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Iigi  :03.03.2025 tarihli ve 43452547-120.07.04-E.1591250 sayili yaziniz.

Iigide kayith yazilari ekinde yer alan, Afyonkarahisar Milletvekili Sayin Hakan Seref OLGUN
tarafindan verilen 7/24481 sayil1 yazili soru 6nergesinin cevabi hazirlanarak ekte sunulmustur.

Bilgilerini ve geregini arz ederim.
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Afyonkarahisar Milletvekili Sayin Hakan Seref OLGUN’a Ait 7/24481 Sayih Yazih Soru

Onergesine ili§kin Cevaplar:

Bakanligimiz gorev ve yetki alanina giren hususlar itibariyla 6nergenize iliskin cevaplarimiza
asagida yer verilmistir:

1-6) Is yeri disinda kurulan sézlesmeler, 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun’un 47’nci maddesinde diizenlenmektedir. Is yeri disinda kurulan sézlesmelere iligkin
detayli diizenlemeler ise Is Yeri Diginda Kurulan Sézlesmeler Yonetmeligi’nde yer almaktadir.
Hem Kanun hem de Y6netmelik hiikiimlerine aykirilik nedeniyle, 6502 sayili Kanun’un 77’nci
maddesi uyarinca idari para cezasi uygulanmaktadir. Bakanlifimiz denetim elemanlarinca
denetimler yapilmakta ve idari yaptirimlar uygulanmaktadir. Bu kapsamda, 2019-2024 yillar
arasinda yapilan denetimlerde 29 adet satict ve saglayiciya 21.733.635,06 TL idari para cezas:
uygulanmgtir.

Is yeri disinda kurulan s6zlesmelere iliskin giincel gelismelerin mevzuata yansitilmasi
ve tilketicilerin ekonomik menfaatlerinin korunmasi amaciyla; "Is Yeri Disinda Kurulan
Sozlesmeler Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik", 23.08.2024 tarihli ve
32641 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmug, 01.01.2025 tarihinde yiiriirlige girmistir. Bu
kapsamda, I yeri Disinda Kurulan Sézlesmeler Y6netmeligi’nin “Cayma Hakkinin Istisnalar1”
baglikli 14’lincii maddesinde yer alan hiikiimlerin tiiketicinin haklarim suistimal edecek sekilde
tiiketici yaniltilarak kullanilmasi sebebiyle bu madde tekrar diizenlenmis ve aktivasyon kodu,
kart kazima gibi yontemlerle istisna kapsaminda degerlendirilen tirlinlerde tiiketicilere cayma
hakki taninmasi saglanmaistr.

6502 sayili Kanun ve Is Yeri Disinda Kurulan Sézlesmeler Yonetmeligi’ne gore is yeri
disinda kurulan sézlegsmeler yazili olarak kurulmadik¢a gegerli olmayacaktir. Satici veya
saglayicy, tiiketicinin kendi el yazisi ile s6zlesme tarihini yazmasini ve s6zlesmeyi imzalamasini
saglamak, s6zlegsmenin bir niishasim tiiketiciye vermek ile ytikiimliidiir.

Ote yandan, Bakanhigimiz gérev ve sorumlulugu gergevesinde basin duyurular yoluyla
vatandaglarimiz bilgilendirilmektedir. Bakanlifimiz internet sitesinde yer alan Tiiketici Bilgi
Rehberi igerisinde bulunan “Is Yeri Disinda Kurulan Sézlesmeler Hakkinda Bilgilendirme”
baslikli metinde ig yeri diginda kurulan s6zlesmelere iligkin dikkat edilmesi gereken hususlar
ayrintili olarak agiklanmaktadir. Mevzuat hitkiimlerinde yapilan degisikliklere iliskin olarak,
Bakanligimizin internet sitesinde yayimlanan "Ticaret Bakanhigi, Kapidan Satis Olarak da
Bilinen Isyeri Disinda Yapilan S6zlesmelerde Tiiketici Haklarini Koruyacak Daha Siki Kurallar
Getirdi” baglikli haber ile vatandaslarimizin giincel ve dogru bilgilere ulagmas: amaglanmaigstr.

Diger taraftan, Bakanligimiz tarafindan Yiiksek6gretim Kurulu Bagkanlifina iletilen
yazi ile, is yeri disinda kurulan sozlesmelere iligkin Bakanligimiza ulagan basvurularin biiytik
bir ¢ogunluunun iiniversite §grencileri tarafindan yapilmasi ve sikayet konusu satislarin
liniversite kampiislerinde gerceklesmesi dikkate alindifinda, &grencilerin muhtemel
magduriyetlerini 6nlemek adina {iniversite yonetimlerinin kampiis igerisinde yapilacak is yeri
disinda satiglara iligkin izin bagvurularini degerlendirirken daha hassas ve segici davranmalari
hususunda bilgi verilmistir.



