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Kayseri Milletvekili Sayin Mustafa Baki ERSOY a Ait 7/34222 Esas Numarali Yazili Soru
Onergesine Iliskin Cevap Metni

Bakanligimz engelli bireyler ve ailelerinin giiglendirilmesi ve yasam standartlarinin
iyilestirilmesi amaciyla c¢aligmalar yiriitmekte, engelli bireylerin istihdamina ve toplumsal
hayata etkin olarak katilimina biiylik 6nem vermektedir.

Saglik Bakanhiginca yetkilendirilen hastanelerden alinan saglik kurulu raporlarini baz
alan Bakanligimiz Ulusal Engelli Veri Sistemi’nde kayith olan Kayseri ilimizdeki engelli birey
sayist; 84.329’dur. Kayseri’de ikamet eden engelli bireylerin cinsiyet, yas grubu ve engel
gruplarina gore dagihm bilgilerinin, asil veri sahibi olan Saghk Bakanhf: tarafindan
cevaplanmasinin uygun olacag degerlendirilmektedir.

Engelli bireylerin toplumsal yasamun tiim alanlarma ayrimeiliga ugramaksizin tam ve
etkin bir sekilde katilimim saglamak. ilkemizin engellilik alanindaki temel politikasini
olusturmaktadir. 2005 yilinda ¢ikarilan Engelliler Hakkinda Kanun’da bu temel politika
anlayisimizin temel yasal dayanagim olusturmaktadir. Engellilik alanimn dogal bir geregi olarak
farkli kamu kurum ve kuruluslarimn gorev ve yetki alanlari icinde yiiriitilen politika ve
uygulamalar da bu temel politika dogrultusunda doniigerek devam etmektedir. Ulkemizin
engellilik alanindaki vizyonunu ve yol haritasim ortaya koyan Engelsiz Vizyon Belgesi 2030
yilina kadar engellilik alanindaki politika, program ve hizmetleri ortak bir bakis agisiyla
yonlendirmeyi saglayacak st diizey bir politika belgesidir. Engelli bireylerin, esit vatandaglar
olarak potansiyellerini gergeklestirebildikleri igermeci bir toplum vizyonuyla 8 politika alant
{izerine insa edilen Engelsiz Vizyon Belgesi 8 amag¢, 31 hedef ve 107 eylem alanindan
olugmaktadir. Bu hedeflerden biri de engelli bireylerin sosyal, kiiltiirel etkinlikler ile turizm,
rekreasyon ve spor faaliyetlerine katiliminin giiglendirilmesi olarak belirlenmistir. Vizyon
Belgesinin 3’er yillik eylem planlari ile uygulanmasi ongorilmis olup 2023-2025 yillan arasinda
Engelli Haklar1 Ulusal Eylem Plani uygulanmaya baslanmustir. Bu kapsamda engelli bireylerin
sosyal, kiiltiirel etkinlikler ile turizm, rekreasyon ve spor faaliyetlerine katiliminin
giiglendirilmesi hedefinin gergeklestirilmesi i¢in 31 faaliyet belirlenmistir. Bu faaliyetleri
uygulamasindan sorumlu kurumlar Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, Ulagtirma ve Altyap1 Bakanligl,
Genglik ve Spor Bakanhgi, Milli Egitim Bakanligi, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhg,
Belediyeler, Yiiksekogretim Kurulu’dur. Bakanligimiz bu faaliyetlerin izlemesini yapan
koordinasyon kurumudur. Bununla birlikte Bakanlik olarak vatandaslarimiza daha iyi hizmet
sunabilmek adina gerektiginde gezici mobil sosyal hizmet merkezlerimiz ile destek
olunmaktadir.

Giindiiz hizmetleri ile engelli bireyin ihtiyaci ¢ergevesinde bireysel gelisim ve
gereksinimleri ile giinliik yasam aktivitelerine yonelik beceriler kazandirilarak, toplumsal hayata
katilimlarim saglamak iizere egitsel, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler yiiriitiilmektedir.
Engelli bireye sahip ailelerin kendilerine zaman ayirabilmelerini saflamaktadir.

Engelli bireylere yonelik bakim hizmetleri aile odakli sosyal hizmet politikasi
dogrultusunda gelistirilmekte ve gesitlendirilmektedir. Toplum temelli bakim anlayist
kapsaminda; engelli bireylerin kendi sosyal ¢evrelerinden ayrilmadan yasamlarini
siirdiirmelerine olanak saglayan giindiiz bakim merkezlerinin iilke genelinde yaygnlagtirma
¢alismalar1 devam etmektedir.

Resmi Engelli Bakim Merkezleri; engelli bireylere yonelik yatili bakim hizmetler,
Bakanligimiza bagh engelli bakim rehabilitasyon ve aile danisma merkezlerinde iicretsiz olarak



sunulmaktadir. Bu kapsamda 2025 yili Eyliil ay: itibariyla Bakanligimiza bagh 106 Bakim
Rehabilitasyon ve Aile Damigma Merkezi bulunmaktadir. Bu merkezlerde 6.879 engelli bireye
hizmet verilmektedir.

Kayseri ili 6zelinde ise; Kayseri Develi Engelsiz Yasam Bakim, Rehabilitasyon ve Aile
Damsma Merkezi ile Kayseri Istikbal Bakim, Rehabilitasyon ve Aile Damsma Merkezinde
toplam 88 kisiye yatili bakim hizmeti verilmektedir.

Ozel Engelli Bakim Merkezleri; Ayrica, 2025 yihi Eyliil ay1 itibariyla iilke genelinde 330
6zel bakim merkezinde toplam 31.480 engelli bireye hizmet verilmektedir. Kayseri ili 6zelinde
ise 6 adet 6zel engelli bakim merkezinde toplam 1.098 kisiye yatili bakim hizmeti verilmektedir.

Kayseri ilimizde resmi ve 6zel engelli bakim merkezlerinde kurumsal yatili bakim
hizmeti alan engelli birey sayisi toplam 1.186’dur.

2025 yih Eyliil ay itibariyla resmi ve 6zel engelli bakim merkezlerinde kurumsal yatil
bakim hizmeti alan engelli birey sayist iilke genelinde toplam 38.359”dur.

Engelli ve yash bireylerin ayrimcihiga ugramadan insan haklarindan yararlanarak
toplumsal hayata diger bireylerle esit bir sekilde katilmalari icin ulusal diizeyde politika ve
stratejilerin  belirlenmesi, engelli ve yash bireylere yonelik yiiriitiilen sosyal hizmet
faaliyetlerinin gelistirilmesi ve gesitlendirilmesi, bu alanda ilgili kurum ve kuruluslarla is birligi
ve koordinasyonu saglamak temel hedeflerimizdir.

Bakanligimiz engelli bireylerin tiim insan hak ve temel dzgiirlilklerinden tam ve esit
sekilde yararlanmasini tesvik ve temin etmekten ve Engellilerin Haklarina Iligkin S6zlesme
(EHIS) nin uygulanmasinin izlenmesinden sorumlu odak kurumdur.

Bu ¢ercevede; yasalann, politikalarin, kamu hizmetlerinin ve kaynaklarinin EHIS e gore
uyumlastinimasina ydnelik ¢alismalar koordine edilmekte, ilgili taraflari bilgilendirici ve
bilinglendirici faaliyetler gergeklestirilmektedir.

Engelli haklarinin korunmasi, gelistirilmesi ve giiclendirilmesine iligkin konularda
mevzuat ¢alismalar yapmak, hak ihlalleri durumlarinda alinabilecek Onlemlere iligkin
tavsiyelerde bulunmak, konuya iliskin strateji belgesi ve eylem planlari hazirlamak ve
hazirlananlara iliskin goriis bildirmek, engelli haklar konusunda kurumlar arasi is birligi ve
koordinasyonu saglamak amactyla 2021/23 sayili Cumhurbaskanlhigi Genelgesi dogrultusunda
“Engelli Haklar1 [zleme ve Degerlendirme Kurulu” olusturulmustur. Ilgili tim kamu kurum ve
kuruluglar ile engellilik alaminda faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslarinin tst diizey
temsilcilerinden olusan Kurul, ¢alismalarina devam etmektedir.

Bakanhgimizca, 1. Ulusal Otizm Eylem Plani’nda oldugu gibi otizm spektrum
bozukluguna sahip bireylerin ve ailelerinin ihtiyaglarmi kargilamak amaciyla, otizm spektrum
bozuklugu alaninda, toplumsal kabulii ve bilinci arttirmak ve etkili hizmet iiretmeyi hedefleyen
“Otizm Spektrum Bozuklugu Olan Bireylere Yonelik II. Ulusal Eylem Plam (2023-2030)”
hazirlanmistir.

Engelli bireylerin tiim hak ve hizmetlere erisimi agisindan kilit bir isleve sahip olan
erisilebilirligin saglanmasi da temel 6ncelik alanlarindan biridir. Ulusal diizeyde erisilebilirlik
konusunda onemli yasal diizenlemeler yapilmistir. Bu alanda farkindalik, destek, izleme ve
denetleme hizmetleri siirekli ve etkin olarak stirdiiriilmektedir.

Bu kapsamda, “Ulusal Erisilebilirlik Giint” konulu 2025/8 sayili Cumhurbagkanlig:
Genelgesi, 16/5/2025 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanmustir. Ilgili Genelge uyarinca,
erisilebilirlik logosunun kullaniminin ve goriiniirliigiiniin artinlmast, erisilebilirligin temel bir
hak oldugu bilincinin gelistirilerek giindelik yasamin dogal bir pargasi haline getirilmesi, dogru



uygulamalarin yayginlagtinlmasi, gelecek nesillerde siirdiiriilebilirliginin  saglanmasi ve
erisilebilirlik kiiltiiriiniin olugturulmasi amaciyla her y1l Bakanligimiz koordinasyonunda; 10-16
Mayis Engelliler Haftasi’min son giinii olan 16 Mayis tarihinin “Ulusal Erisilebilirlik Gunii”
olarak kutlanmasi kararlagtirilmigtir.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ve Hayat Holdingin is birliginde “Benimle Oynar
Misin?” Projesi’nin uygulanmasina 28 Subat 2025 tarihinde baglanmigtir.

Proje kapsaminda; 0-8 yasa kadar otizm spektrum bozuklugu tamisi almig gocuklarin
ailelerine psiko-sosyal destek verilmesi, ailelere bilgilendirme yapilmasi, otizm spektrum
siiphesi bulunan gocuklarin gelisimsel taramadan gegirilmesi ve tarama sonuglarina gore
cocuklarla birebir uygulamalarin gergeklestirilmesi planlanmaktadir. Ayrica meslek personeline
sunulacak 6zel bir egitim programiyla, ¢ocuklar i¢in tarama, gozlem, ydnlendirme, gelisimsel
degerlendirme, program gelistirme, uygulayici egitimi, gocuklar ve aileleriyle birlikte ¢alismalar,
farkindalik, bilgilendirme, bilinglendirme faaliyetleri yapilacaktir.

Proje dogrultusunda, ilk ¢alisma [stanbul'da belirlenen 7 merkezde uygulanmaya
baslanmis olup program kapsaminda, Bakanhigimiza bagh 40 personelin katilimiyla 6 giinlitk
uygulayici egitimi yapilmistir. Bunun yam sira saha uygulamalari ile birlikte uygulayici olan tiim
personele aylik diizenli siipervizyon caligmasi yapilmaktadir. Proje saha ¢aligmalarinin
baslangici olan Nisan ay1 itibariyle 5 slipervizyon ¢aligmasi yapilmistir. Bakanligimiza bagli 7
aktif yasam merkezine aile ve ¢ocuk odalari olmak uzere mekan tefrisatlari yapilmis ve
oyun/sanat terapi malzemeleri merkezlere iletilmistir.

Bilgilendirme amagl olarak 20.000 adet istanbul Aile Sosyal Hizmetler 1l Miidiirliigii ve
11.500 adet projenin uygulandig: 7 aktif yasam merkezine olmak iizere basili materyal destegi
saglanmistir.

Proje; Istanbul Otizm Bakim Rehabilitasyon ve Aile Danisma Merkezi, Istanbul Esenyurt
Bakim Rehabilitasyon ve Aile Danisma Merkezi, [stanbul Beylikdiizii Engelsiz Yasam Bakim
Rehabilitasyon ve Aile Danigma Merkezi, Sultanbeyli Giindiizlii Bakim ve Rehabilitasyon
Merkezi, Bayrampasa Giindiizlii Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi, Atasehir Sosyal Hizmet
Merkezi ve Silivri Sosyal Hizmet Merkezinde yiiriitilmektedir. Projeyi yiiriitmekte olan 7
merkezimize Nisan ayimndan itibaren toplam 200 aile bagvurmustur.

Aynca proje gergevesinde ailelerin de siirece katilimlanyla yasadiklari duygusal
yiiklerinden kurtulmalar ve ¢ocukla iligkilerinde dogru yontemleri bulmaya y6nelik psiko-sosyal
destek alabilmeleri saglanmaktadir.

Bakanligimiz tarafindan 2024 yilinda uygulamasi baslatilan “Gelisim Geriligi Riski
Tastyan Cocuklar ve Engelli Cocuklar igin Tirkiye’de Aile Temelli Ulusal Erken Miidahale
Sisteminin Gelistirilmesinin Desteklenmesi Projesi” ile gelisim geriligi riski tagiyan ¢ocuklar ve
engelli gocuklarin dogumdan ilkokulun ilk yillarina kadar kaliteli bakim, saglik, koruma ve
egitim hizmetlerine etkin bir sekilde erigebilmeleri amaglanmaktadir.

Proje kapsaminda; erken donemde tanilanan gocuklarin saghk hizmetlerine erigimlerinin
yan sira aile destek programimin kurularak bebek ve ¢ocuklarin gelisimleri agisindan risklerin
tespit edildigi, gelisimlerinin takip edildigi ve ailelerin stirece dahil edildigi Aile Temelli Ulusal
Erken Miidahale Sistemi olusturulmas ¢alismalan yiiriitilmektedir. Cumhurbaskanlig1 Strateji
ve Biitce Bagkanhigi koordinasyonunda; Bakanligimiz tarafindan Milli Egitim Bakanlig1 ve
Saghk Bakanlig1 ile is birligi yiriitilen Proje kapsaminda belirlenen 4 ilde (Ankara, Bursa,
Mersin ve Kahramanmaras), Bakanhgimiz giindiizlii bakim merkezleri belirlenmis olup 2025 yili
Haziran ay1 itibariyla pilot uygulamaya baslanmistir.



Bu merkezlerde akademisyenler tarafindan gelistirilen ve birgok iilkede uygulanan
“Gelisimsel Izleme ve Degerlendirme Rehberi”, 0-3 yas basta olmak iizere 0-8 yas arasi
cocuklara uygulanmaktadir. Bu degerlendirme sonucunda ¢ocuklara yonelik bireysel bakim
planlarimin olusturularak ¢ocuklarin gozlem ve takibinin saglanmaktadir. Ayrica, olusturulan
bireysel bakim plani dogrultusunda gocugun ailesine gocugun gelisimi konusunda rehberlik ve
danigsmanlik da verilmektedir.

Yaslanma alanindaki oncelikli yaklagimimiz; yash bireylerin aileleri ve yakinlariyla
birlikte, bulunduklari cevrede, aktif ve saghkh yaslanma g¢ergevesinde yaslanma siirecini
gecirmelerini saglamaktir.

Bu dogrultuda, politika ve stratejilerin belirlenmesi, sosyal hizmet faaliyetlerinin
gelistirilmesi ve gesitlendirilmesi i¢in gerekli ¢aligmalar hak temelli bakig agisiyla, farkl yash
profilindeki bireylerin farkli ihtiyaglan gozetilerek yiiritilmektedir.

Yasli bireylerin bakimdan sagliga, istihdamdan erisilebilir gevreye, her alanda haklarini
etkin kullanmalarim1  saglayarak, yasam Kkalitesini arttrmaya yonelik ~ galigmalar
stirdiiriilmektedir.

Bakanhigimizea ilgili kamu kurum ve kuruluslarimn, sivil toplum kuruluslarinin ve
akademisyenlerin katki ve katilimlariyla “Yasli bireylerin haklarim gerceklestirebildikleri, kendi
ihtiyaglarina ve taleplerine uygun hizmetleri alabildikleri ve yasam deneyimlerini gelecek
nesillere aktarabildikleri her yas i¢in toplum insa etmek™ vizyonunu ortaya koyan “Yaslanma
Vizyon Belgesi” hazirlanmustir.

Bakanhgimiz 2023 yih yatinm programi kapsaminda; iilkemizde yasl bireylere yonelik
hizmetleri ve yash bireylerin ihtiyaglanim biitiinsel olarak ele alan sosyal gostergelerin
olusturulmasi, kanita dayali verilerin elde edilmesi, elde edilen veriler dogrultusunda koruyucu
ve Onleyici faaliyetlerin planlanmasi amacryla Tirkiye Yash Profili Arastirmasi
gerceklestirilmistir.

Bakanlhigimiz ile Kayseri Biiyiiksehir Belediye Baskanligi, Saglk Bakanlig1 ve bagisct
arasinda Alzheimer Giindiiz Yasam Merkezi Hizmet Binasinin ingas1 ve igletilmesine iligkin is
birligi protokolii imzalanmstir.

Bakanligimiz ile Talas Belediye Baskanlig1 ve bagis¢i arasinda Alzheimer Giindiiz Bakim
Merkezinin ingast ve isletilmesine yonelik is birligi protokolii imzalanmustir.

Bakanligimiz ile Kayseri Bityiiksehir Belediye Baskanlii ve bagisc arasinda Develi
ilgesinde yer alan Fatma Turan Aksu Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi Hizmet
Binasinin devri ve isletilmesine iligkin is birligi protokolii imzalanmistir.

Diger taraftan, engelli bireylere yonelik olusturulacak politikalarin ¢ok boyutlu ve
katmanli sistematik is birligi icerisinde yiiriitiilmesi biiyiik 6nem arz etmektedir. Biitiinciil
hizmetlerin giiglii bir koordinasyonla yiiriitiilmesini saglayacak irade olarak politika ve
stratejilerin belirlendigi Engelli Vizyon Belgesi, Engelli Haklar1 Ulusal Eylem Plam ve Otizm
Eylem Planlar’nda ilgili kurum olarak Yerel Yonetimlere yer verilmektedir. Bununla birlikte
yerel yonetimlerin engelli bireylere yonelik hizmet uygulamalarina Bakanhgimizca goriis
verilebilmekte ve teknik uzman destegi saglayabilmekte, ortak proje yiiriitictligi
yapabilmektedir.

Ayrica engelli bireylerin ¢aligma hayatina katilimi ve istihdammi artirmak igin Is
Kanunu’nda belirtildigi tizere 50 ve lizeri is¢i ¢aligiran kamu isyerlerine %4, ozel sektdr
isyerlerine ise %3 oramnda engelli istihdam etme yiikiimliiliigii bulunmaktadir. Engelli bireylerin
isci olarak istihdam edilmelerinde sorumlulugunu yerine getirmeyen igverenler igin cezai



yaptinm 6ngdriilmiis olup bu kapsamda toplanan para cezalarimn yine engelli bireylerin
istihdaminda kullaniminin saglanmasi amaciyla ISKUR biinyesinde Idari Para Cezalar1 Fonu
olusturulmustur. Fon kaynagi engelli bireylerin mesleki egitimi, istihdam ve ise uyumu igin
kullamlmaktadir. Bu siire¢ bir Komisyon vasitastyla yiiriitilmekte olup Bakanlifimiz Engelli ve
Yasl Hizmetleri Genel Miidiirliigii de bir temsilci ile bu Komisyonda yerini almaktadir.

Engelli bireylerin yasam kalitesinin arttirilmasi ve sosyal hayata aktif katilimlarina katk1
saglanmas1 amaciyla engelli bireyler ile ailelerine egitim, rehberlik ve damigmanlik hizmeti,
psiko-sosyal rehabilitasyon hizmeti Bakanhgimiza bagl giindiizli bakim ve rehabilitasyon
merkezlerinde tam giin, yarim giln veya seansli olarak hizmetler sunulmaktadir.

Toplum temelli hizmet anlayisi dogrultusunda, engelli bireylerin kendi sosyal
¢evrelerinden ayrilmadan yasamlarimi  siirdiirmelerine imkan saflayan giindiiz bakim
merkezlerinin iilke genelinde yayginlastiriimasina yonelik ¢alismalarimiz devam etmektedir.

Otizm Spektrum Bozuklugu Olan Bireylere Yonelik II. Ulusal Eylem Plani (2023-2030)
kapsaminda Kayseri ilinde Vali Yardimcis1 bagkanliginda; Kayseri Il Ulusal Otizm Eylem Plan
izleme ve Degerlendirme Kurulu olugturulmus ve su ana kadar 5 adet toplant1 gegeklestirilmistir.

1I. Ulusal Otizm Eylem Plam kapsaminda yer alan “Etkili Sosyal Hizmet Modelleriyle
Bireyi ve Aileyi Giiglendirmek™ baghg altindaki faaliyetlerden biri olan Bireysel Sosyal Hizmet
Danismanhgi (BSHD) Uygulama Projesi” pilot uygulamasi 18 ilde uygulanmistir. Bu projenin
uygulandig: illerden biri de Kayseri ilidir.

Proje ile gocugu otizm tanist alan ailelerin ihtiyag ve sorunlarinin belirlenmesi, sosyal
hizmet tedbirlerinden yararlandimimasi, otizm konusunda dogru ve giivenilir bilgiye erigimin
saglanmasi, haklar ve hizmetler hakkinda bilgilendirme ve rehberlik yapilmasi, psikososyal
destek saglanmasi ve kurumlararasi koordinasyon ve is birliginin saglanarak ailelerin biirokratik
siireglerine destek verilmesi amaglanmaktadir.

Kayseri ilinde proje kapsaminda 26 danisman gorevlendirilmis ve egitim verilmigtir. Veri
tabanindan projeye uygun olarak belirlenen 482 aileyle iletisime gegilmis; bu ailelerden 171’1
bireysel danismanhik hizmetini kabul etmistir. Proje, Kayseri ilinde 171 aile ile yiirtitilmeye
devam etmektedir.

OSB hakkinda konusunda bilgilendirme ve bilinglendirme faaliyetler kapsaminda 2
Nisan Otizm Farkindalik Giinii'nde Kayseri’de bilboardlarda afislere yer verilmis, sosyal medya
hesaplarina paylagimlar yapilmigtir.

OSB tanili ¢ocugu olan aileler de déhil olmak iizere tiim ailelere ydnelik farkindalik,
bilgilendirme ve bilinglendirme ¢alismalan kapsaminda Kayseri Aile ve Sosyal Hizmetler 1
Midiirliigt, 11 Saghik Midirligii ve [l Milli Egitim Miidiirligt koordinatorliigiinde okullarda
yapilan veli toplantilarinda seminerler verilmistir.

Otizm alaninda farkindalik ve bilgi sahibi olmasi zorunlu olan meslek gruplarina
bilgilendirme ve beceri kazandirma ¢alismalar kapsaminda Kayseri Aile ve Sosyal Hizmetler I
Miidiirlagi, I Saghk Midiirlagi ve Il Milli Egitim Miidirliigii koordinatorligtinde 328 anasimfi
ve anaokullar1 6gretmenine egitim verilmis olup egitimlere devam edilmektedir.

Kayseri ilinde erken tan1 ve erken miidahale hizmetleri kapsaminda Saglik Bakanlhig:
tarafindan 2024 yilinda 19.902 gocuga otizm taramasi yapilmistir. 250 ¢ocukta risk tespit
edilmistir. 5 ¢ocuga tan1 konulmustur.

Mevzuat kapsaminda erisilebilirlik uygulamalarinin gelistirilerek yayginlagtirlmasina
yonelik calismalara Bakanligimizca devam edilmektedir.



Ote yandan, Bakanh@miz hizmetlerinin tek ¢ati altinda sunuldugu sosyal hizmet
merkezleri (SHM), 2013 yihindan bu yana ailelere ve fertlere yonelik koruyucu, onleyici,
destekleyici, iyilestirici sosyal hizmet ¢aligmalarini ilgili paydaslarla is birligi halinde sunmaya
devam etmektedir. SHM’ler araciligiyla yiiriitillen Aile Sosyal Destek Programi (ASDEP) ise
sosyal yardim ve hizmetlere ihtiyac1 olan aile ve bireylerin objektif kriterlere gore tespiti,
bilgilendirilmesi, sosyal yardim ve hizmetlerden yararlandiriimasi, diger kamu hizmetlerinden
yararlanmalarinin  saglanmast ve bu suretle yasam kosullariin iyilestiriimesi ve refah
seviyelerinin yiikseltilmesini amaglayan ve bu siirecin tiim asamalarinda kendilerine rehberlik
edilmesini ongoren bir programdir. Ayrica sosyal hizmet modellerinin tanitilmasi,
vatandaglarimizin bilgilendirilmesi, yonlendirme ve rehberlik hizmetlerinin saglanmasi amaciyla
Mobil SHM’ler de ¢esitli illerde gorevlendirilmektedir. Bu kapsamda Kayseri ilinde de donemsel
mobil sosyal hizmet arac1 hizmet planlamasi bulunmaktadir.

Ulkemiz genelinde 432 Sosyal Hizmet Merkezi ve 311 Sosyal Hizmet Irtibat Birimi ile
vatandaglarimiza yonelik rehberlik, yonlendirme ve sosyal hizmet programlari yiriitiilmektedir.
Kayseri ilinde Develi, Kocasinan, Melikgazi, Talas SHM’ler hizmet vermektedir.

Bununla birlikte, Bakanhigimizca Sosyal Yardimlasma ve Dayamsma (SYD) Vakiflan
araciligiyla ihtiyag sahibi vatandaglarimiza yonelik bagta 3294 sayili Sosyal Yardimlasma ve
Dayanigmay1 Tegvik Kanunu olmak tizere 2022 say1l1 65 Yasim Doldurmus Muhtag, Gii¢siiz ve
Kimsesiz Tiirk Vatandaslarina Aylik Baglanmasi Hakkinda Kanun ve diger mevzuat hiiktimleri
dogrultusunda sosyal yardim programlar yiiriitilmektedir. Yiriitilmekte olan sosyal yardim
programlan diizenli ve siireli nitelikte olmak iizere aile yardimlari, barinma ve gida yardimlari,
engelli ve yash yardimlari, saghk yardimlan, egitim yardimlar1 ve proje destekleri olarak
siniflandiriimaktadir.

Bu kapsamda Bakanlhigimizca 2022 sayih Kanun kapsaminda %40 ve iizeri oranda engelli
raporu olan, sosyal giivencesi olmayan ve hane iginde kisi basina diisen ortalama ayhk gelir,
asgari tcretin aylik net tutarimin 1/3’tnden az olan Tiirk vatandaslarina Engelli Ayhigi; 18
yasindan kiigiik 6zel gereksinim diizeyi en az hafif diizeyde olan veya %40 ve lizeri oranda
engelli olan yakini bulunan ve hane iginde kisi bagina diigen ortalama aylik geliri, asgari iicretin
aylik net tutarimin 1/3’tinden az olan Tiirk vatandaslarina Engelli Yakim Ayhg: baglanmaktadir.

Bununla birlikte 3294 sayih Sosyal Yardimlasma ve Dayamgmayi Tegvik Kanunu
hiikiimlerine gore 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saghk Sigortas1 Kanununun, 60/c-1 ve
60/c-3 kapsamindaki genel saglik sigortalisi sayilanlar ile bunlarmn bakmakla yiikiimli oldugu
kisilerin hastane, ilag, regete, optik katilhim pay1 muhteviyatinda odedikleri katilim payi Sosyal
Yardimlagma ve Dayanisma Vakiflari tarafindan s6z konusu kisilere geri odenmektedir.

Ayrica yash ve engelli vatandaglarimizin ev temizligi ve kisisel bakimlar: gibi zaruri
ihtiyaglarimin  karsilanmasina  yonelik Ulusal VEFA  Programi, ihtiyag sahibi engelli
vatandaslarimizin topluma uyumunu Kkolaylastiracak her tiirlii arag gereg ihtiyaglarinin
karstlanmasina yonelik Engelli Thtiyag Yardimi, 6zel egitime ihtiyact olan ozel gereksinimli

ogrencilere yonelik Engelli Ogrencilerin  Ucretsiz Taginmas1 gibi yardim programlar
yiiriitiilmektedir.



