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MILLI EGITIM BAKANLIGI ]m 5@;%{?
Strateji Gelistirme Bagkanlig | 0=

Sayi :E-32661919-610-43 12.0412025
Konu : Yazili Soru Onergelerinin Cevabi

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Ilgi :a)25/04/2025 tarihli ve E-43452547-120.07.04-1617845 sayil1 yaziniz.
b)20/05/2025 tarihli ve E-43452547-120.07.04-1630082 sayil1 yaziniz.
¢) 21/05/2025 tarihli ve E-43452547-120.07.04-1630684 sayili yazimz.
¢)26/05/2025 tarihli ve E-43452547-120.07.04-1634428 sayil1 yazimz.
d)28/05/2025 tarihli ve E-43452547-120.07.04-1636504 sayil1 yaziniz.

‘Bakanlifimiza Ilgi (a-b-c-¢-d)’de kayith yaziyla iletilen Kocaeli Milletvekili Omer
Faruk GERGERLIOGLU’nun 7/27022, Izmir Milletvekili Yiiksel TASKIN"1n 7/28043, Aydin
Milletvekili Hiiseyin YILDIZ’mn 7/28138, Tekirdag Milletvekili Cem AVSAR’in 7/28140,
Canakkale Milletvekili Ridvan UZ’un 7/28142 ve 7/28143, Kocaeli Milletvekili Nail CILER ’in
7/28148, Ankara Milletvekili Murat EMIR’in 7/28347, Adana Milletvekili Bilal BILICI’nin
7/28348 ile Ordu Milletvekili Mustafa ADIGUZEL’in 7/28457 esas numarali yazili soru
Onergeleri incelenmis olup konuya iligkin bilgiler Ek’te sunulmustur.

Bilgilerinize.arz ederim.

Ek: Bilgi (49 Sayfa)
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Atatlrk Bulvari No: 98 Kizilay 06648 ANKARA Bilgi igin: Umit KARAKAYA

e-posta: sgb@meb.gov.tr Telefon: (0312)413 2738
Elektronik Ag: www.meb.gov.tr Faks: (0312)418 75 39
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KOCAELI MILLETVEKILI OMER FARUK GERGERLIOGLU’NUN 7/27022 ESAS
NUMARALI YAZILI SORU ONERGESINE ILISKIN BILGI

Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligindan alinan 35642 say1l1 konuya iligkin yazilar1 Ek’te
yer almaktadir.

Ek: Yaz1 (4 Sayfa)



YUKSEKOGRETIM KURULU BASKANLIGI
Strateji ve Gelistirme Dairesi Bagkanlig:

Say1  :E-57802651-610-35642
Konu :Soru Onergeleri-7/27022

MILLI EGITIM BAKANLIGINA
(Strateji Gelistirme Bagkanhii)

Igi : ) 12.05.2025 tarihli ve E-32661919-610-132279378 sayili
b) Hacettepe Universitesi Rektorliigiiniin 29.05.2025 tarih
say1l1 yazisi.

Kocaeli Milletvekili Omer Faruk GERGERLIOGLU tarafifidan verilen 7/27022 esas sayili Soru
Onergesi Kurulumuz Bagkanliginca incelenmistir.
Konuya iliskin soru Onergesine verilecek ceva
Universitesi Rektérliigiiniin vermis oldugu bilgiler ekte st
Bilgilerinize arz ederim.

- esas teskil etmek iizere Hacettepe
aktadir.

Prof. Dr. Metin TOPCUOGLU

Bagkan Vekili
Ek:
1 -Ilgi (b) yaz1 (1 Sayfa)
2 - Ek (1) (2 Sayfa)
Bu belge, gliventi clektronik imza ile imzalanmigur,
#“Dogrulama Kodu: 82A55FCF-70AA-4F0D-8462-B06C25923D07 Dogrulama Adresi: https://www.turkiye.gov. tr/yok-ebys
Universiteler Mah, 1600, Cad. No:10 06800 Bilkent Ankara- -Tlrkiye Bilgi i¢in:Sema DEMREN i EI

Telefon: 0(312) 298 70 00
Faks: 0(312) 266 47 59
KEP Adresi : yok@hs01 .kep.tr




T.C.
HACETTEPE UNIiVERSITESI REKTORLUGT
Rektorliik

Sayr  : E-35853172-900-00004250338
Konu : Soru Onergeleri-7/27022

29/05/2025

YUKSEKOGRETIM KURULU BAS

(Strateji ve Gelistirme Daire,

llgi:  14.05.2025 tarihli ve E-57802651-610-31475 sayl

Kocaeli Milletvekili Omer Faruk GERGERL O LU tarafindan verilen 7/27022 esas numarali
yazilt soru &nergesine iliskin, Universitemiz Sagl’fk :Hi%inetleri Birimi Yonetim Kurulu Baskanhigindan
alinan cevap yazisi ilisikte génderilmis olup, cevabi yazi soruonergesi@yok.gov.tr adresine ayrica
iletilmistir. ‘

Geregini bilgilerinize arz ederim.

Prof. Dr. Ahmet SERPER
Rektor V.

Ek:  Cevap Yazist

Bu belge gaventi elektronik imza ile imzalanmustyr

Belgg Dogrulama Kodu: C46A78BE-BCED-41CE-8E1C-ABB868CBBS51 Belge Dogrulama Adresi: https://www.turkiye.gov.tr/hu-ebys

Aﬁfes: Hacettepe Universitesi Rektorlik 06100 Sihhiye-Ankara

s E-postaryazimd@hacettepe.edu.tr Internet Adresi: www hacettepe.edu.tr Elektronik
Ag: www.hacettepe.edu.tr

Telefon: 0 (312) 305 3001-3002 Faks:0 (312) 311 9992

Kep: hacettepeuniversitesi@hs01 kep.tr



T.C.
HACETTEPE UNIVERSITESI REKTORLUGU
H.U.Saglik Hizmetleri Birimi Yénetim Kurulu Baskanhg
Hastaneler Bagmiidiirligii

Say1  : E-71674016-900-00004249259
Konu : Soru Onergesi

29/05/2025

HACETTEPE UNIVERSITESI REKTORLUGUNE

Tlgi: Yiiksekogretim Kurulu Bagkanhg Strateji Gellstl
ve E-57802651-610-31475 sayili yazis1.

resi Baskanh@inin 14/05/2025 tarihli

Hacettepe Universitesi Hastaneleri, Eriskin, Cocuk ve Onkélo
glin 24 saat esasina dayali olarak saglik hizmeti sunm:

ji Hastaneleri olmak lizere ti¢ hastanede 7
Hastanelerimiz 2024 y1l1 verilerine gore;

¢ Ayaktan hasta sayisi: 1.186.348
» Toplam yatak kapasitesi: 1.058

* Yatan hasta sayisi: 48.163

Acil servise bagvuru sayisi: 114.

_ﬁ;légmeti sunan Hacettepe Universitesi Hastaneleri, bircok brangta ileri diizey

im ilyeleriyle Tiirkiye'nin en yetkin saglik kuruluslari arasinda yer almaktadir.
I 2 bagvurularin yogunlagmasina neden olmakta, dolayisiyla randevu sistemleri ve
danigsma hatlarmda z4j 1an zaman erisim giigliikleri yasanabilmektedir.

Hastanelerimize sahsen bagvuran, CIMER/SABIM gibi kanallar araciliryla goriis bildiren vatandaslarin
iletileri d\  olarak analiz edilmekte ve siirekli iyilestirmeye yonelik adimlar atilmaktadir. Gelen
n sik kargilagilan konu uzmanlik alanlarina erisim zorlugu olup bu durum biiyiik 6lgiide

Bu belge giventi elektronik imza ile inozalannisur,

Belge Dogrulama Adresi: https://www.turkiye.gov.tr/hu-ebys
Bilgi igin: Gl KALYONCU (IDARI ISLER 3

KOORDINATORU VE HASTANELER BASMUDUR

V)

;\»E-posta: Elektronik Ag: www.hacettepe.edu.tr Hastaneler Bagmuduri V.

Telefon: (312)3052793 Faks:(312) 3053310 Telefon: 1906

Kep:




uygun hareket etmesi, hasta ve hasta yakinlariyla etkili iletisim kurmasi ve kurumsal temsil yetkinligini
gelistirmesi hedeﬁyle her yll duzenh egitim programlarl uygulanmaktadlr Ancak miinferit diizeydeki

minine Oncelik verilmig, biiro
tanabilmigtir.

yeni atamalar zaman alabilmektedir. Bu siireglerde saglik persoficl
hizmetlerinde gérev alacak personel temininde ise kisith bir ilerle

Bununla birlikte, Hastanelerimize tek bagvuru yolu sabit hat} 1 Hastanelerimize ulasilmas1 seklinde
tanimlanmamustir. Hastanelerimiz resmi internet adresinden vezCagri Merkezimizden de (444 4 444)
randevu almak béliimler tarafindan belirlenen kontenjanlar.dogrultusunda miimkiindiir.

Meveut insan kaynagmin kurumsal farkindaligin iemak, is degerini giliglendirmek ve gorev
motivasyonunu korumak igin azami ¢aba gosterilt e»i{te ir. Ulusal ve uluslararas: akreditasyonlara sahip
olan Hastanelerimiz, hasta iletisimi konusunda “iis ‘ﬁzey bir duyarlilikla hareket etmekte ve tiim
bildirimleri ciddiyetle degerlendirmektedir.

ldugu degerlendirme de tiim y&neticilerimizin bilgisine
zmetleriyle ilgili gézlem ve raporlamalar talep edilmis ve

Bu kapsamda, Saym Milletvekilimizin ileth
sunulmus, ilgili birim amirlerinden sekreterl

Prof. Dr. Serap SIVRI
H.U. Saglik Hizmetleri Birimi Y6netim
Kurulu Bagkani1 V.

Bu belge givenlt elekuwenmik mza de imzalannnistir,

grulama Kodu: 6C7A9EBO-E6F0-4B5D-9607-2B0C66791833 Belge Dogrulama Adresi: https://www.turkiye. gov.tr/hu-ebys

Bilgi igin: Giill KALYONCU (IDARI ISLER
KOORDINATORU VE HASTANELER BASMUDUR

res. Hacettepe Universitesi Hastanesi Hastaneler Bagmudurliigii 06100

V)
y VE-posta: Elektronik Ag: www hacettepe.edu.tr Hastaneler Bagmuduirti V.
Telefon: (312)3052793 Faks:(312) 3053310 Telefon: 1906

Kep:



