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Ilgi  :21.02.2025 tarihli ve 43452547-120.07.04-E.15 86833 sayili yazimiz.

Ilgide kayitl yazilan ekinde yer alan, izmir Milletvekili Saym Mustafa BILICI tarafindan verilen
7/24170 say1li yazili soru nergesinin cevabi hazirlanarak ekte sunulmustur,
Bilgilerini ve geregini arz ederim.

(S B ol

Prof. Dr. Omer BOLAT

Bakan
Ek: Soru Onergesi Cevabi (2 Sayfa)
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TiCARET BAKANLIGI

Izmir Milletvekili Sayin Mustafa BILiCi’ve Ait 7/24170 Savili Yazih Soru Onergesine

Iliskin Cevaplar:

Bakanhigimiz gorev ve yetki alanina giren hususlar itibariyla, Snergenize iliskin cevaplarimiza
asagida yer verilmistir:

1-6)  Tiiketiciler tarafindan internet tizerinden gergeklestirilen yorum ve degerlendirmelere
iliskin olarak, Bakanligimiz biinyesinde olusturulan Reklam Kurulu tarafindan alinan ilke
karar1 uyarinca, “Tiiketici Degerlendirmeleri Hakkinda Kilavuz” 12.09.2023 tarihli ve 337
say1l1 toplantis1 sonrasinda yaymlanmagtir,

Ilgili mevzuat uyarinca, internet tizerinden satis yapan veya bu satiglara aracilik eden
firmalarin tiiketici degerlendirmelerine yer vermeleri durumunda bu degerlendirmelerin sadece
ilgili mal veya hizmeti satmn alanlarca yapilmas: ve degerlendirmelerin yaymlanmasina iligkin
belirlenen esas ve kurallara degerlendirmelerin yayinlandig: alanda ya da bir baglant1 veya uyari
isareti ile tiiketicilerin yonlendirildigi agilir ekranda yer verilmesi gerekmektedir.

Tiiketici degerlendirmelerinin, ilgili firmalar tarafindan gerekli incelemeler yapildiktan
sonra olumlu ya da olumsuz aynmi yapilmaksizin en az bir y1l siire ile herhangi bir yénlendirme
yapilmadan tarih, degerlendirme notu, satic1 veya saglayiciya gére siralanma gibi objektif bir
Olgiite gore yayinlanmasi gerekmektedir.

Bu ¢ergevede, gerek yorumlan filtreleme, gizleme veya silme gerek olumsuz yorumlar:
yaymlamama gerekse de gergek dist olumlu yorumlarin yayinlanmasi gibi mevzuata aykiri
uygulamalar hakkinda Reklam Kurulu tarafindan gerekli incelemeler yiiriitiilmektedir.

Diger taraftan, Bakanli§imiz tarafindan, konuya iligkin olarak e-ticaret platformlan ile
internet {izerinden sati yapan firmalara ilgili mevzuat kapsaminda gerekli tedbirleri almalar:
yoniinde gerekli bilgilendirmeler yapilmaktadir.

Ayrica, 06/06/2017 tarihinde yiiriirliie giren Elektronik Ticarette Giiven Damgas:
Hakkinda Tebli§ uyarinca, Bakanhgimizca yetkilendirilen giiven damgasi saglayic1 (GDS)
tarafindan internet sitelerine giiven damgas1 tahsis edilmektedir. Bu hususta, 01/02/2018
tarihinde imzalanan protokolle Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) giiven damgasi
saglayict  olarak  yetkilendirilmis olup bagvuru islemlerine  iliskin  olarak
www.guvendamgasi.org.tr erigime agilmigtir.

Tebligde yer alan giivenlik ve hizmet kalitesi standartlarina uydugu tespit edilen e-
ticaret sitelerine TOBB tarafindan giiven damgasi tahsis edilmektedir. Béylece giiven
damgasim internet sitesinde goren vatandaglarimiz e-ticaret sitesinin belirli standartlar: yerine
getirdigini, tiketicinin korunmasi, kisisel veriler ve &deme sistemleri konusunda ilgili
mevzuatlara uygun davrandigimi, giivenilir bir otorite tarafindan denetlendigini bilmekte ve
ahgveris yaparken kendini giivende hissetmektedir. Giiven damgasi, 6zellikle e-ticaret yapan
kuigiik isletmelerimizin giiven algist yaratabilmelerinde ve markalagmalarinda &nemli rol
oynamaktadir.

Ote yandan, 1996 yilinda iilkemiz ile Avrupa Birligi arasinda imzalanan Giimriik Birligi
kapsaminda ytriitillen mevzuat uyum ¢aligmalar neticesinde iilkemizde AB standartlarinda bir
mevzuat altyapist ve denetim mekanizmasi halihazirda mevcut bulunmaktadir. Bu gergevede,
2021 yilinda yiirlirlige giren 7223 Sayili Uriin Giivenligi ve Teknik Diizenlemeler Kanunu
kapsaminda tiim piyasalarda oldugu gibi e-ticarette de gerekli denetimler, Bakanlhigimiz
koordinasyonunda 9 yetkili kurulug aracilifiyla gergeklestirilmektedir.

Bakanligimizin sorumlulugunda bulunan tekstil, ayakkabi, oyuncak, ¢ocuk bakim
geregleri, deterjan, mobilya gibi tiriinlerin ilgili teknik diizenlemelere uygun olmasim saglamak
ve insan saglif ile ¢evre agisindan olusturabilecekleri riskleri 6nlemek amaciyla 7223 sayili



Uriin Giivenligi ve Teknik Diizenlemeler Kanunu kapsaminda piyasa g6zetimi ve denetimi
faaliyetleri gergeklestirilmektedir.

S6z konusu faaliyetler temel olarak risk esasli hazirlanan planlar gercevesinde
yliriitiilmekte olup, elektronik ticaret yoluyla satiga sunulan {iriinler de plan hazirliklarinda
incelenmekte ve fiziki olarak denetimleri yapilmaktadir. Araci Hizmet Saglayicilar (AHS) ve
dagiticilarin web sitelerine ek olarak sosyal medya hesaplar aracihifiyla yapilan satislar da
incelemeye alinmaktadir.

Diger taraftan, 30 Ekim 2024 tarihinde yayimlanan “Uzaktan iletisim Yoluyla Piyasaya
Arz Edilen Uriinlerin Piyasa Gozetimi ve Denetimi Yénetmeligi” 1 Nisan 2025 tarihinde
yuriirlige girecek olup bahse konu Yénetmelikte yer alan bazt 6nemli hususlar su sekildedir:

- Urtinlerin internet, televizyon, telefon, yazili basin vb. tiim uzaktan iletisim araclari
vasitasiyla piyasaya arz ve piyasada bulundurma kogullarim ve bu iiriinlerin piyasa gézetimi ve
denetimine iligkin usul ve esaslar belirlemektedir.

- Uriiniin satig ilanlarinda, iiriintin teknik diizenlemesi uyarinca tizerine iligtirilmesi
gereken Tiirkge uyart ve giivenlik bilgileri ile uygunluk isaretlerine yer verilmesi
gerekmektedir.

- Bagkalarina ait iktisadi ve ticari faaliyetlerin yapilmasina elektronik ticaret ortamim
saglayan gercek veya tiizel kisileri ifade eden araci hizmet saglayicilar, satilan {iriinlerin
uygunsuz olmasi durumunda igerigi kaldirmak konusunda yetkili kuruluslar ile is birligi
yapacak, yetkili kuruluglardan gelen icerigin ¢ikarilmasi ve diger talepleri yerine getirmek iizere
“Uriin Giivenligi Temas Noktas1” belirleyecektir.

-Yetkili kuruluslar, gerekli gormesi halinde, uzaktan iletigim araglar1 vasitasiyla Tiirkiye
piyasasina arz edilen tirtinlerden gizli satin alma yoluyla numune alabilecektir.

-Yetkili kuruluslar, uygun olmayan bir irliniin internet tizerinden tanitimi ve satiginin
yapildigimin tespiti halinde, igerigin 24 saat icerisinde gikarilmasi igin AHS ye veya ilgili satis
kanalimn sahibi olan iktisadi isletmeciye bildirimde bulunacaktir. Bu talebin yerine
getirilmemesi halinde yetkili kurulug, uygun olmayan iiriine iligkin igerige erigimin
engellenmesine karar verecek ve bu karar uygulanmak iizere Bilgi Teknolojileri ve Iletisim
Kurumu’na bildirecektir.

-Satis ilanlarinda gerekli bilgilerin yer almamas: durumunda yetkili kuruluglar, iktisadi
isletmeciye uygunsuzlugun giderilmesi i¢in 2 ig giinii siire verecektir. Bu siire igerisinde
uygunsuzluk giderilmezse, kontrolii tamamlanincaya kadar ilgili {iriiniin uzaktan iletisim
araglar1 yoluyla piyasaya arzinin ve piyasada bulundurulmasinin gegici olarak durdurulmasma
karar verilebilecektir.

- [zlenebilirligin saglanmasi, herhangi bir uygunsuzluk durumunda hizhica aksiyon
alinabilmesi, sorumlularin tespit edilerek gerekli diizeltici nlemlerin alinabilmesi ve/veya idari
yaptinm uygulanabilmesi adina, baz: iirtin gruplarinin piyasaya arzi i¢in Tiirkiye’de yerlesik
bir iktisadi igletmeci bulunmasi sarti getirilmektedir. Bu {rlin gruplari, Bakanlik¢a
yayimlanacak Teblig ile duyurulacaktir.

Son olarak, 9 Eyliil 2024 tarihinde 2 yillik uygulama siireci baslayan “E-Ticarette Uriin
Giivenligi” projesi ile e-ticarette iirtin glivenligi denetimlerinin etkinligini artiracak yapay zeka
destekli bir sistem kurulmasi igin gerekli ¢aligmalar Bakanligimizca yiiriitiilmektedir.



