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TURKIYE BUYUK MILLET MECLIiSi BASKANLIGINA

Anayasanin 98. ve Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi I¢tiizligiiniin 96. Maddesi geregince asagidaki
sorularimin Saglik Bakani Kemal Memisoglu tarafindan yazih olarak cevaplandinlmasins
ederim.

Mustafa BiLICI
izmir Milletvekili

Merkezi Hekim Randevu Sistemi’nde yapilan son diizenleme ile, vatandaslann ikinci ve
ticlincli basamak saglik kuruluglarindan randevu alabilmeleri i¢in 6ncelikle aile hekimlerine
bagvurmalari ve degerlendirme almalar1 zorunlu hale getirilmistir. Aile hekimi tarafindan
uygun goriilmeyen talepler igin uzman hekim randevusu olusturulamamakta; bu da hastalarin
dogrudan hastaneye erisimini sinirlandirmaktadir. Uygulamanin, birinci basamak saglik
hizmetlerini gliclendirme ve uzman hekim iizerindeki yiikii azaltma amaci tasidig ifade edilse
de, pratikte vatandaslarin teshis ve tedavi siireglerinde gecikmelere yol agtigina, hatta bazi
durumlarda magduriyete neden olduguna dair ¢esitli geri bildirimler mevcuttur. Ayrica,
uygulamanin teknik altyapisi, yasal dayanaklar1 ve halk saglig: {izerindeki etkileri hakkinda
seffaf bir bilgilendirme yapilmamistir. Bu gergevede, s6z konusu diizenlemenin kapsami,
uygulama sonuglann ve vatandaslarin saglik hizmetine erisim hakki iizerindeki etkileri
kamuoyuyla paylasilmalidir. T

Bu bilgilendirme 151g1inda:

1-Merkezi Hekim Randevu Sistemi’ne getirilen aile hekimi yonlendirmesi zorunlulugunun
yasal dayanag nedir?

2-Vatandaglarin, aile hekimine bagvurmadan dogrudan uzman hekim randevusu alma hakki
tamamen kaldirilmig midir? ;

3-Yeni uygulama kapsaminda randevu alamayan ya da gecikme yasayan hasta sayisi nedir?

4-Aile hekimlerinin hasta yénlendirme kriterleri nelerdir? Bu kriterler bakanlik genelgesi ile mi
belirlenmigtir?

5-Uygulama yiirlirliige girmeden dnce sahadaki aile hekimlerine ve saglllk calisanlarina yonelik
bir bilgilendirme ya da egitim faaliyeti yapilmis midir?

6- Yeni sistemin hasta memnuniyeti, saghk hizmetine erigim siiresi ve genel saglik harcamalar
tizerindeki etkilerine dair bir etki analizi yapilmig midir?
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