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TÜRKİYE BÜYÜK MİLLET MECLİSİ BAŞKANLIĞINA

Anayasanın 98. ve Türkiye Büyük Millet Meclisi İçtüzüğünün 96. Maddesi gereğince aşağıdaki
sorulanının Sağlık Bakam Kemal Memişoğlu tarafından yazılı olarak cevaplandınlmasırir^
ederim. ı

Mustafa BİLİCİ

İzmir Milletvekili

Merkezi Hekim Randevu Sistemi’nde yapılan son düzenleme ile, vatandaşlann ikinci ve
üçüncü basamak sağlık kuruluşlanndan randevu alabilmeleri için öncelikle aile hekimlerine

başvurmalan ve değerlendirme almalan zorunlu hale getirilmiştir. Aile hekimi tarafından

uygun görülmeyen talepler için uzman hekim randevusu oluşturulamamakta; bu da hastalann
doğrudan hastaneye erişimini sınırlandırmaktadır. Uygulamamn, birinci basamak sağlık
hizmetlerini güçlendirme ve uzman hekim üzerindeki yükü azaltma amacı taşıdığı ifade edilse
de, pratikte vatandaşlann teşhis ve tedavi süreçlerinde gecikmelere yol açtığına, hatta bazı
durumlarda mağduriyete neden olduğuna dair çeşitli geri bildirimler mevcuttur. Aynca,
uygulamanın teknik altyapısı, yasal dayanakları ve halk sağlığı üzerindeki etkileri hakkında
şeffaf bir bilgilendirme yapılmamıştır. Bu çerçevede, söz konusu düzenlemenin kapsamı,
uygulama sonuçlan ve vatandaşlann sağlık hizmetine erişim hakkı üzerindeki etkileri
kamuoyuyla paylaşılmalıdır. ”

Bu bilgilendirme ışığında:

1-Merkezi Hekim Randevu Sistemi’ne getirilen aile hekimi yönlendirmesi zorunluluğunun
yasal dayanağı nedir?

2-Vatandaşlann, aile hekimine başvurmadan doğrudan uzman hekim randevusu alma hakkı

tamamen kaldınimış mıdır?

3-Yeni uygulama kapsamında randevu alamayan ya da gecikme yaşayan hasta sayısı nedir?

4-Aile hekimlerinin hasta yönlendirme kriterleri nelerdir? Bu kriterler bakanlık genelgesi ilfe mi
belirlenmiştir?

5-Uygulama yürürlüğe girmeden önce sahadaki aile hekimlerine ve sağlık çahşanlanna yönelik
bir bilgilendirme ya da eğitim faaliyeti yapılmış mıdır?

6- Yeni sistemin hasta memnuniyeti, sağlık hizmetine erişim süresi ve genel sağlık harcamaları
üzerindeki etkilerine dair bir etki analizi yapılmış mıdır?
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