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Ilgi :a)27.12.2024 tarihli ve 43452547-120.07.04/E.1555877 sayili yaziniz.
b)31.12.2024 tarihli ve 43452547-120.07.04/E.1557690 sayili yaziniz. 71 33 1%
€) 27.06.2025 tarihli ve 43452547-120.07.04/E.1652581 sayili yaziniz. ?/ 14 259 i
¢) 12.08.2025 tarihli ve 43452547-120.07.04/E.1679907 sayil1 yaziniz. Y/ ¢l )
d) 03.09.2025 tarihli ve 43452547-120.07.04/E.1692096 sayih yaziniz.
¢) 16.09.2025 tarihli ve 43452547-120.07.04/E.1699431 sayili yaziniz. /ugd S v 1§
f) 07.10.2025 tarihli ve 43452547-120.07.04/E.1712094 sayili yaziniz. ?/ 34884
£) 17.10.2025 tarihli ve 43452547-120.07.04/E.1718631 sayili yaziniz.

Ilgi yazilar ekinde yer alan soru énergelerine iliskin Bakanligimizca hazirlanan cevaplar
Ek'te sunulmaktadir.
Bilgilerinize arz ederim.

Mehmet Nuri ERSOY
Bakan

Ek: Liste ve Cevaplar (17 Sayfa)

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
Dogrulama Kodu: 2738FC3D-335D-4988-8F41-7TE16DB89CBB8  Dogrulama Adresi: https://www.turkiye.gov.tr/ktb-ebys
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ANTALYA MILLETVEKILI SAYIN AYKUT KAYA’NIN 7/33082 ESAS SAYILI
SORU ONERGESINE BAKANLIGIMIZCA HAZIRLANAN CEVAP

Bakanligimiz (Tanitma Genel Miidiirliigii, Tiirkiye Turizm Tanitim ve
Gelistirme Ajans1 Genel Miidiirliigii)’ ca;

Halihazirda 30 farkh ilde 68 yerde bulunan Turizm Danisma Biirolari,
bulunduklar bolgelere gelen yerli ve yabanci turistlerin ihtiyag duyduklar her tiirlii
bilgi, belge, tarutict brosiir vb. gorselleri temin eden, séz konusu bélge ile ilgili giivenli
ve kapsaml bilgi edinilen ayrica, rehberlik hizmetleri saglayan Bakanligimz tasra
birimleridir. Il ve ilgelerde halihazirda faaliyet gosteren biirolar, vatandaslara sunulan
hizmetlerin etkin ve verimli bir sekilde yiriitilmesini saglamaktadir. Bu biirolar,
personel sayisy, fiziksel altyapr ve teknik donamim agisindan mevcut ihtiyaglar
karsilayacak diizeydedir.

Antalya ilinde, toplam 6 Turizm Danisma Biirosu bulunmakta, bu Turizm
Danigma Biirolarinda toplam 30 personel gorev yapmaktadir. Ilgede gorev yapan
mevcut personel, sunulan hizmetlerin etkin ve zamaninda yiriitiillmesini
saglamaktadir. Mevcut personel kapasitesi, kurumun ilgedeki hizmet hedefleri
dogrultusunda yeterli goriilmektedir. Hizmet kalitesinde herhangi bir aksama
yasanmamasi, mevcut yapinin devam ettirilmesini uygun kilmaktadir. Ilcede bulunan
Turizm Danigma Biirolart mevcut hizmet sunum yapisi ile vatandag taleplerini
kargilayacak diizeyde etkin galigmaktadir. Mevcut biiro ve personel yapilanmas: ile
Turizm Damigma Biirolar: faaliyetlerine devam etmektedir.

Turist tercihleri teknoloji ve dijital imkanlarin kullanilmasi egiliminde olmakla
birlikte, ihtiya¢ duyulmasi durumunda Turizm Darugma Biirolarinin kurulmasi
Bakanhigimizca degerlendirmeye alinacaktir.



