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TURKIYE BUYUK MiLLET MECLIiSi BASKANLIGINA

Asagidaki sorulanmin Cahsma ve Sosyal Giivenlik Bakam Vedat ISIKHAN
tarafindan Anayasamn 98. Ictiiziigiin 96. ve 99. maddeleri geregince yazili olarak
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Cicek OTLU

cevaplandinlmasini arz ederim.

istanbul Milletvekili

Tiirkiye genelinde zincir marketlerde ve perakende magazalarda calisan yiiz binlerce
kigi, sektdr genelinde yogun is yiikii, diisiik iicret ve giivencesizlik, yogun ve esnek calisma
saatleri, personel eksikligi ve ¢oklu gorev, mola ve dinlenme sorunlarn, is giivencesizligi,
fiziksel ve psikolojik yipranma, miisteri baskisi ve yénetici baskisindan kaynaklanan

tiikenmislik hissi gibi pek ¢ok sorunlar yasamaktadir.

Zincir marketlerde perakende magazalarda ¢aliganlarin maaglar ¢ogunlukla asgari iicret
seviyesinde veya ¢ok az lizerindedir. Fazla mesai iicretleri ya ddenmemekte ya da eksik
ddenmektedir. Haftalik 45 saat yasal sinir olmasina ragmen fiilen ¢alisma saatleri 50-60 saate
¢ikabilmektedir. Calisanlar, isten ¢ikartilma korkusuyla fazla mesaiyi kabul etmek zorunda
kalmaktadirlar. Calisan sayis: diisiik tutuldugu i¢in kasada, reyonda, depoda aymi anda gorev
beklenmektedir. Kasaya bakan ¢alisan iiriin yerlestirmekte ve temizlik de yapmaktadir.
Yogunluk nedeniyle ¢ogunlukla yemek molalar1 kullanilamamaktadir. Deneme siiresinde veya
kisa sozlesmelerle caligirma yaygindir. Agir yiik tagima, siirekli ayakta durma, vardiyal:
¢aligma saglik sorunlarina yol agmaktadir. Oturmalarina bile izin verilmemektedir. Medyada
yer alan zincir market ¢alisanlarinin mesai kogullarina iligkin goériintiiler vicdanlar: yaralamigtir.
Is saglig1 ve giivenligi onlemleri yetersiz kalmaktadir. Giinde 12 saat calisanlarda is kazasi riski
%37, haftada 60 saat ¢alisanlarda %23 artmaktadir. Insan onuruna yakismayan kosularda
calisan zincir market ve perakende magaza calisanlarimin anayasa ve yasalarda tamimlanan
sendikalagsma ve orgiitlenme hakkina yonelik baski yapilmakta, sendikaya iiye olanlar isten
cikartilmaktadir.

Zincir market ve perakende magaza ¢aliganlarina asgari ilicretin iizerinde yasam
maliyetine gore ayarlanmis taban maas verilmesi, enflasyona endeksli maas artis sistemi

getirilmesi, fazla mesai ve ¢aligma siirelerinin denetlenmesi, is miifettislerinin diizenli ve

habersiz denetim yapmasi, fazla mesai ticretlerinin otomatik bordroya yansitilmasi, personel
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sayisimn arttirilmasi, toplu sézlesme hakkinin kolaylastirlmasi, zorunlu olarak dinlenme
odasiun bulunmasi, molalarin vardiya sisteminde net tanimlanmasi, saglik ve giivenlik
onlemlerinin gelistirilmesi, miisteri iligkileri ve stres yoénetimi egitimlerinin ve iicretsiz
psikolojik danismanlik hizmetlerinin verilmesi, sendikal haklarin giivence altina alinmasi talep
edilmektedir. Kadin iscilere dogum 6ncesi ve sonras: siirelerde yasal izinleri verilmemektedir.
Bazi zincir marketlerde ¢aliganlara son kullanma tarihi yaklasan triinlerin zorla satiginin

yapilmaya calisildig, satmayanlarin mobbinge maruz kaldig1 bilinmektedir.

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig tarafindan 2017 yilinda bu ihlaller tespit
edilmesine kargin ektin 6nlemler alinmamis ve sorunlar iyice derinlesmistir. Anayasanin 49.
maddesine gore devlet, ¢alisanlarin hayat seviyesini yiikseltmek, ¢alisma hayatim gelistirmek,
¢alisanlart korumak ve issizligi dnlemek igin gerekli tedbirleri almakla yiikiimliidiir. 50.
maddesine gére kimse, yasina, cinsiyetine ve giiciine uymayan islerde calistirilamaz.
Dinlenmek, galisanlarin hakkidir. 56. maddesine gore, devlet, herkesin hayatini, beden ve ruh
saglig1 i¢inde siirdiirmesini saglamakla gorevlidir. Ayrica, 60. maddesine gore sosyal giivenlik

ve ig kazalarina karst yasal sistemin etkin uygulanmasimin saglanmasi gerekmektedir.
Bu baglamda;

1- Bakanligimz verilerine gére Tiirkiye genelinde zincir market ve perakende magazalarda

calisan is¢i sayis1 kagtir?

2- Zincir marketlerde ve perakende magazalarda ¢alisanlarin diisiik iicret, uzun mesai saatleri,
personel yetersizligi, mola haklarimin kullandirilmamasi, sendikal &rgiitlenmeye yonelik
baskilar ve is giivencesizligi gibi sorunlann derinleserek devam ettigi Bakanligimzin bilgisi
dahilinde midir?

3- Bakanliiniz ve ilgili kurumlar zincir market ve perakende magazalan ne sekilde ve hangi

siklikta denetlemektedir? Denetimler etkin yapilmakta midir?

4- Son bir y1lda ¢aligma stireleri ve fazla mesai 6demeleri konusunda mevzuata uymayan isyeri

tespit edilmis midir? Bu igyerlerine ne gibi yaptinm uygulanmistir?

5- Son bir yilda is saglig1 ve giivenligi agisindan mevzuata uymayan isyeri tespit edilmis midir?

Bu isyerlerine ne gibi yaptirimlar uygulanmistir?

6- Zincir marketlerde ve perakende magazalarda ¢alisan iggilerin haftalik ortalama fiili ¢aligma

siiresi nedir?
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7- Son bir yilda sendikal orgiittenme hakkini kullandigi gerekgesiyle ka¢ calisan isten

¢ikarilmigtir? Calisanlarin sendikal haklarim kullanmasim engelleyen isyerlerine yaptiriminiz

var midir?

8- Son bir y1lda fazla mesai ticretleri 6denmedigi igin kag is¢i Bakanligimiza basvurmustur? Bu

sikayetlerin kag1 sonuglandinlmigtir?

9- Bakanlhigimz tarafindan ¢alisanlarin yasal haklarm yok sayan ihlaller 2017 yilinda tespit

edilmesine karsin neden etkin dnlemler alinmamistir?

10- Zincir market ve magazalarda personel sayisinin yetersizligi nedeniyle is yiikiiniin artmasi

hakkinda bakanliginizin yiiriittiigii bir ¢alisma var midir?
11- Caliganlarin mola ve dinlenme haklarinin fiilen kullandirilmas: saglanacak midir?

12- Calisanlann fiziksel ve psikolojik sagliginin korunmasi amaciyla yiiriittiigiiniiz bir ¢alisma

var midir?

13- Zincir market ve perakende magazalarda ¢aliganlarin hak ihlallerini giderecek, ¢alisma

kosullarim, ticretlerini ve sosyal haklarim diizenleyecek etkin politikalar gelistirecek misiniz?




