T.C.
ENERJI VE TABIii KAYNAKLAR BAKANLIGI

Strateji Gelistirme Baskanlig: @

2025 AILE YILY

X

GUNLUDUR
Sayi  :64272063-610- 35853) 16 Fiim 2025
Konu :Yazih Soru Onergesi (7-31879)

7121819

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA &kl

llgi  :12/08/2025 tarihli ve E-43452547-120.07.04-1679907 sayih yazimz.

Istabul Milletvekili Sayin Dogan BEKIN'in tarafima tevcih ettig1 7/31879 esas numarali yazili soru
onergesi, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi [¢tiiziigiiniin 99 uncu maddesi geregi ekte cevaplandirlmaktadur.

Bilgilerinizi arz ederim.
ﬁiéi BAYRAKTAR

Bakan
Ek: 7/31879 Esas Numarali Onerge Cevabi (2 Sayfa)
Dogrulama Kodu: A20470C4-F42F-4C4D-8793-D87TBDFALEB4S Dogrulama Adresi; https:: www.turkiye.gov.tr/enerji-ebys
03125464646 Bilgi i¢in:Reyhan BIL. GIN PAK
KEP Adresi : enerjivetabiikaynaklarbakanligi@hs0O! kep.ur ETK Uzmant

Telefon No:(312) 546 58 66



ISTANBUL MILLETVEKILI SAYIN DOGAN BEKIN'IN | DONEM | ESAS NO
YAZILI SORU ONERGESINE iLISKiN CEVAPLAR | 283 | 7/31879

Hava muhalefeti kaynakli olaylarin dagitim sebekesine olumsuz etkileri, sebekeye yapilan tigiincii sahis
miidahaleleri, ligincii sahis hatlarinda meydana gelen arizalar ve tigiincii sahis elektrikgilerin bu arizalara
miidahale y6ntemlerinde gozlemlenen uygunsuz ¢dziimler gibi nedenlerden dolayi plansiz enerji
kesintileri gergeklesebilmektedir. Bununla birlikte, ilgili elektrik dagitim sirketince uygulanan yatirim ve
bakim ¢ahigmalart kapsaminda planl kesintiler gergeklesebilmektedir. Planli calismalar dahilinde
gergeklestirilen tiim elektrik kesintilerine ait bilgiler ise 48 saat 6ncesinden sistemde kayith iletisim
numaralar {izerinden misterilere kisa mesaj yolu ile bildirilmektedir.

Bununla birlikte ilgili elektrik dagitim sirketlerinin sorumluluk sahasinda meydana gelen elektrik
kesintilerinin sebepleri, sayis1 ve ilgelere gore dagilimlari aylik olarak ilgili elektrik dagitim sirketinin
internet adresinde yayimlanmakta olup, bu bilgiler ayni zamanda Enerji Piyasas: Diizenleme Kurumuna
(EPDK) aylik olarak bildirilmektedir. Gergeklesen elektrik kesintileri Tiirkiye Elektrik Dagitim Sirketi
(TEDAS) ve EPDK nezdinde yapilan ¢aligmalar ile detayli olarak incelenmekte ve kesintilerin 6nlenmesi
igin yatirim ve bakim programlar olusturulmaktadir. Meydana gelen elektrik kesintilerine yapilan Onleyici
ve koruyucu bakim onarim ¢aligmalari ile aninda miidahale edilmekte, faaliyet alanindaki elektrik
tesislerine yonelik periyodik ariza 6nleyici bakim programlari uygulanmaktadir.

Bu ¢ercevede Mardin ilimizde 2013-2024 yillar1 arasinda ilgili elektrik dagitim sirketi tarafindan giiniimiiz
fiyatlaryla toplam 7.368.038.054 TL tutarinda yatinm harcamasi gergeklestirilmis olup, 2025 yili icin
planlanan elektrik sebekesi yatirim harcamasi tutar: ise 718.599.251 TL dir.

Dagitim sebekelerinin yenilenmesi isi, mevcut dagitim sebekelerinin ekonomik émriine, kondisyon
durumuna, kesinti siire ve sikhigr ile etkilenen kullamici sayisina (SAIDI, SAIFI), arizaya miidahale
stiresine, gerilim diigimii problemlerine, trafo gii¢ yetersizliine ve yeni baglant: talebi kriterlerine gore
degerlendirilmekte ve bu kriterlere gére bir programa baglanmaktadir.

Bakim faaliyetleri kapsaminda ise; “Elektrik Dagitim Sirketlerinin Planli Bakim Harcamalarimn Tarife
Hesaplamalarinda Dikkate Alinmasina Iliskin Usul ve Esaslar™ gergevesinde gegici kabulii yapilmis tiim
dagitim tesisleri igin birinci seviye planli bakim faaliyetleri 2 yilda bir, ikinci seviye planli bakim
faaliyetleri enerji nakil hatlar1 hari¢ diger tesis ve teghizat igin 2 yilda bir, enerji nakil hatlari icin 5 yilda
bir yapilmakta olup, Ugiincii seviye planli bakim faaliyeti ise 6ngoriilen biitgenin altinda olmamak
kaydiyla bolgesel ihtiyaclar dikkate alinarak belli periyotlarda gerceklestirilmektedir.

Bu ¢ercevede Mardin ilimiz genelinde 2021-2025 yillarini kapsayan IV. Uygulama Doneminde
9.434 km hat, 2.300 adet trafo, 580 adet DM/IM/KOK binast ve 11.600 adet dagitim panosunda bakim
¢alismasi gergeklestirilmis olup, 1.060 km’lik hatta yenileme ve giiglendirme galismasi yapilmustir.

Ote yandan; elektrik dagitim sirketlerinin tedarik stirekliligi ile teknik kalite ve cihaz hasarlarina iliskin
yukiimliilikleri Elektrik Dagitimi ve Perakende Satisina Iliskin Hizmet Kalitesi Yénetmeligi (Yonetmelik)
¢ercevesinde diizenlenmis olup, yillik teknik ve teknik olmayan kayip oram %40°1n altinda olan ilgelerde
bulunan kullanicilarin Yénetmeligin 18’inci ve 27 nci maddeleri kapsaminda belirtilen yillik kesinti esik
siire ve sayilarinin asilmasi durumunda tazminat hakki dogmaktadir. Yillik kesinti tazminatina ilave olarak
giinliik kesinti siiresinin kentsel dagitim bolgesinde 10 saat, kent alti dagitim bdlgesinde 11 saat ve kirsal
dagitim bolgesinde 12 saati agan ve sebebi sebeke isletmecisi veya digsal olan kesintiler i¢in kullanicilarin
bagvurusuna gerek olmaksizin kesintiden etkilenen her bir kullaniciya dagitim sirketi tarafindan uzun
stireli kesinti tazminati 6denmektedir.

Bu kapsamda elektrik dagitim sirketlerine gerek ¢agr merkezi kanali ile gerekse de TEDAS Mobil
uygulama ile gelen ariza ihbarlarina 6ncelikli olarak miidahale edilerek arizalar giderilmektedir. TEDAS
mobil lizerinden yapilan ihbarlarin belli siire igerisinde giderilememesi durumunda ise cezai islem
uygulanmaktadir.

Elektrik Piyasasi Tiketici Hizmetleri Yonetmeligi'nin “Tiketicilerin korunmasi” baslikli 52°nci
maddesinde; elektrikle ¢alisan diyaliz destek tinitesi, solunum cihazi ve benzeri mahiyette yasam destek
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cihazlarma bagimli olan ve destekleyici belgelere sahip tiiketicilerin elektrik kesintilerinden
ctkilenmemeleri i¢in gerekli diizenlemeler yapilms olup, bu konuda dagitim sirketlerine gerekli
bilgilendirmeler yapilmistir.

Yine saglk sorunu yasayan vatandaslarimizla ilgili olarak “Agir Kronik Hastaligi Nedeniyle Cihaza
Bagimlr Olan Hastalarin Bulundugu Hanelerin Elektrik Fatura Bedeli ve Kesintisiz Gii¢ Kaynag
Ihtivaglarimin Karsilanmasina Iliskin ke Karart” ¢ercevesinde hak sahiplerine kesintisiz gii¢ kaynagi
saglanmaktadir.

Bununla birlikte lisanslarinda belirtilen bolgede dagitim hizmeti veren elektrik dagitim sirketleri, TEDAS
tarafindan 6446 sayili Elektrik Piyasasi Kanunu kapsaminda periyodik olarak denetlenmekte, icra edilen
denetimler neticesinde tanzim edilen inceleme ve denetim raporlar1 da geregi i¢in EPDK’ya
gonderilmektedir. S6z konusu raporlarin 6446 sayili Kanun ve ikincil mevzuat kapsaminda
degerlendirilmesi neticesinde mevzuata aykin faaliyetleri sabit goriillen elektrik dagitim sirketleri
hakkinda idari yaptirimlar uygulanmaktadir.
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