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TURKIYE BUYUK MILLET MECLiSi BASKANLIGINA

Asagidaki sof_ularlmm Ulastirma ve Altyapr Bakani Saymn Abdulkadir Uraloglu tarafindan
yazili olarak cevaplandirilmasim, Anayasa’nin 98 ve Igtiiziigiin 96°nc1 maddeleri geregince arz
ederim. Saygilarimla. 26.09.2024

] _/
Isa Mesih Sahin
Istanbul Milletvekili
Grup Baskanvekili

Tiirkiye’nin 6nde gelen GSM operatorleri ve mobil iletisim hizmeti saglayicilarinin sunduklar
hizmet kalitesinde bir degisiklik olmamasina ragmen yaptiklar1 zamlar kamuoyunda ciddi
tepkilere yol agmis ve fiyat-kalite dengesi sorgulanir hale gelmistir.

Ote yandan, uluslararasi raporlara gore Tiirkiye, mobil internet hizinda diinya genelinde 58.
sirada, sabit internet hizinda ise 160 iilke arasinda 106. sirada yer almaktadir.

Tim bu olumsuz gostergelere ragmen, Tiirk Telekom’un 2024 yilimin ilk yarisindaki net kér
2,5 milyar lira, Turkcell’in 5,7 milyar lira, Vodafone’un ise Onemli bir kir orami ile
faaliyetlerine devam ettigi iddia edilmektedir.

Bu ¢ercevede;

1. Bakanlik ile Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu’nun (BTK), Turkeell, Tiirk Telekom ve
Vodafone gibi iletisim hizmeti saglayan sirketlerin yaptigi zamlar1 ve sunduklart hizmet
kalitesini denetleme mekanizmalar nelerdir? Fiyat diizenlemelerinde BTK'nin etkinligi nasil
degerlendirilmektedir?

2. GSM operatorleri ve internet saglayicilarinin gergeklestirdigi yiiksek fiyat artislarimin
tiiketiciler tizerindeki olumsuz etkilerini en aza indirmek adina Bakanlik ne tiir 6nlemler almay1
planlamaktadir?

3. Uluslararas: raporlarda, Ttirkiye'nin mobil ve sabit internet hizinda oldukga geride oldugu
goriilmektedir. Tirkiye’nin internet altyapisini gelistirmeye yonelik kisa ve uzun vadeli
projeleri nelerdir?
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4. BTK’nin, Turkcell, Tiirk Telekom ve Vodafone gibi GSM operatorlerinin fiyat artislarim
sinirlamak ve hizmet kalitesini artirmak igin uyguladigi yaptirimlar bulunmakta midir? Varsa,
bu yaptirimlar nelerdir?

5. Turkeell, Ttirk Telekom ve Vodafone’un kér artiglarina ragmen sunulan hizmetlerin kalite ve
hiz seviyesinin istenilen diizeyde olmamasimin sebepleri nelerdir? Bu kér artiglarimn
tiiketicilere daha iyi hizmet olarak yansitilmasi adina bir planlama yapilmakta midir?

6. GSM operatdrleri ve mobil iletisim hizmeti saglayan sirketlerin, basta deprem olmak tizere,
dogal afetlere kars1 olasi iletisim aksakliklarin1 6nlemeye y6nelik aldiklari tedbirler nelerdir?
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