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TORKIYE BUYUK MILLET MECLISi BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimin T.C. Ticaret Bakani Sayin Omer BOLAT tarafindan yazili olarak
yanitlanmasini Anayasa’nin 98. ve TBMM i¢ Tliz{igi’niin 96. maddeleri geregince saygilarimla arz
ederim. 14.11.2024

Umig DiIKBAYIR
Sakarya Milletvekili

TUOVTURK'Gin kredi kart! ile yapllan &demelere ek fark almasi konusu, son dénemde
kamuoyunda sik¢a tartisilan bir mesele olmustur. Hazine ve Maliye Bakan Mehmet Simgek, kredi karti
ile yapilan 6demelerde ek iicret talep edilmesinin niine gecilmesi gerektigini belirterek, buna iligkin
cezai yaptinmiar getirecegini aciklamistir. Ancak TUVTURK'iin bu uygulamasi, bir kamu hizmeti
saglayan kurum olmasi acisindan 6zel bir durumu ifade etmektedir.

TOVTURK'{in kredi karti demelerinde fark alip almamasi, yalnizca tiiketici haklar ve 6deme
sistemleri ile ilgili degil, ayni zamanda diizenleyici otoritelerin denetimi ve yasal cercevelerile dogrudan
iliskilidir.

Buna gobre;

1. TOVTURK tarafindan krédi karti ile yapilan demeler icin ek licret talep edilmesi uygulamasinin,
Hazine ve Maliye Bakani Sayin Mehmet Simsek'in "Kredi karti 6demelerinde fark alinmasina
iliskin agiklamalari cercevesinde yasadigi bir uygulama olup olmadigina dair Bakanliginiz
tarafindan bir inceleme yapiimakta midir?

2. TOVTURK'Gin kredi karti 6demelerinden ek tcret alma uygulamasi, yasal diizenlemelere aykiri
mi? Eger boyle bir aykirilik varsa, Bakanliginiz bu durumu diizeltmek icin ne tir tedbirler aimayi
planlamaktadir?

3. TUVTURK'e y&nelik herhangi bir ceza yaptinmi uygulanacak midir? Eger ceza
uygulanmayacaksa, bu uygulamanin devam etmesinin nedeni nedir?

4. TUVTURK'@in kredi karti 8demelerindeki fark uygulamasina son verilmesi yéniinde bir
diizenleme veya karar almayi planliyor musunuz? Eger planlaniyorsa, bu kararin ne zaman
hayata gecirilmesi beklenmektedir?

5. Kredi karti ile yapilan 6demelerde fark almanin, tiiketicinin haklarim zedeleyen bir uygulama
olarak degerlendirilmesi halinde, bu tiir uygulamalara karsi alinacak 6nlemler nelerdir?



