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SAGLIK BAKANLIGI
Kamu Hastaneleri Genel Miidiirligii
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SORU ONERGELERI BIRIMI

Say1  :89432283-610/ et o e
Konu : Yazili Soru Onergesi Cevab T e e

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA
Iigi  :19.03.2025 tarihli ve E. 43452547-120.07.04- 1600965 sayil1 yaziniz.

Istanbul Milletvekili Sayin Hasan KARAL tarafindan verilen “Acil servislerdeki yogunlugu
Onlemeye yonelik yiiriitiilen ¢alismalara iliskin” 7/25301 sira sayili yazili soru Onergesinin cevabi

ilisikte sunulmaktadir. &
Arz ederim.
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Istanbul Milletvekili Saymm Hasan KARAL tarafindan verilen “Acil servislerdeki
yogunlugu dnlemeye yonelik yiiriitiilen calismalara iliskin” 7/25301 sira sayih yazih soru
Onergesinin cevabidir.

Tirkiye’de kamu hastanelerindeki saglik hizmeti sunumu giderek daha biiyiik bir yiik altinda
kalmaktadir. Ozellikle acil servislerde yasanan hasta yogunlugu, saglik ¢alisanlarinin tiikenmisligini
artrmakta ve hizmet kalitesini olumsuz etkilemektedir. Saghk Bakanhgi’nin verilerine gore, 2024
yilinda 636 milyon 593 bin 697 muayene gergeklestirilmis, bunlarin 193 milyon 18 bin 736’s1 acil
servislerde yapilmstir. Bu rakamlar, saglik sistemimizin meveut kapasitesinin {istiinde bir yiikle kars:
karstya oldugunu gostermektedir. Acil servislerde nébet tutan doktorlarin bir gecede 500 ila 650 hasta
baktigina dair veriler sosyal medyada yer almaktadir. Bdylesine yogun bir hasta trafigi, doktor bagina
diigen hasta siiresinin son derece diisiik olmasina ve hastalarin yeterli saglik hizmeti alamamasina yol
agmaktadir. Bu sistemde hastalarin biiyiikk bir kismi sadece “gbrme ve idare etme” seklinde
degerlendirilebilmekte, bu da gergek acil hastalarmn saglik hizmetine erigimini zorlastirmaktadr.

Bu baglamda; '

SORULAR:

SORU 1- Bir doktorun tek bir nébette 500-650 hastaya bakmak zorunda kalmasi, hasta basina
diisen siirede nitelikli bir saghik hizmeti sunmasini miimkiin kilmakta mdir? Bu durumun hasta
saBliZna, teshis ve tedavi siireglerine, ayrica saglik calisanlarinin tikkenmisligine etkisi hakkinda
Bakanligimzin degerlendirmesi nedir?

SORU 2- Tiirkiye genelinde acil servislerde bir doktorun ortalama bir nobette baktig1 hasta
say1s1 kagtir? Bu yogunluk géz oniine alindiginda, bir doktorun hastayr karsilamasi, sikayetini
dinlemesi, muayene etmesi, tetkikleri degerlendirmesi, regete yazmasi ya da sevk etmesi igcin
ortalama ne kadar siiresi kalmaktadir? :

_ SORU 3-Acil servislerde hasta basina diisen ortalama muayene siiresi ka¢ dakikadir? Bu
stirenin, hasta saglig1 agisindan yeterli olup olmadig1 konusunda Bakanli gimzin bir degerlendirmesi
var midir?

SORU 4-Tiirkiye’deki ortalama muayene siiresi ile Avrupa’daki ortalama muayene siiresi
arasinda ne kadar fark bulunmaktadir?

SORU 5- Acil servislerdeki yogunlugu azaltmak amaciyla hangi somut nlemler alinmaktadir?

SORU 6- Saglik ¢alisanlarimn, 6zellikle de acil servislerde gorev yapan doktorlarin artan is
ylikii nedeniyle tiikkenmislik sendromu yasadif1 bilinmektedir. Bu konuda Bakanliginizin yurtittiigii -
veya planladigi herhangi bir iyilestirme ¢alismasi var midir? Acil servislerdeki doktor is yiikiinii
hafifletecek ek istihdam, nSbet sisteminde degisiklik veya baska diizenlemeler giindemde midir?

CEVAPLAR: 1-6.

Bakanligimizca saglik insan giicii kaynaklarinin unvan ve branglara gore illere ve il i¢inde
birimlere dengeli dagilimimin saglanmasi amactyla, saglik personeline ihtiyacin en {ist diizeyde
oldugu ilden baslamak iizere planlama yapilmaktadir. Olaganiistii hallerin olusmasi durumunda
mevcut salik hizmeti, saglik personeli gorevlendirilmesi ybntemiyle de desteklenmektedir.

Acil servislerimizde Yatakli Saglik Tesislerinde Acil Servis Hizmetlerinin Uygulama Usul ve
Esaslart Hakkinda Tebliginde yer alan “Acil servise bagvuran hastamn kabul edilmesi esastir." hikkmii
dogrultusunda hizmet sunumu gerceklestirilmektedir. Bakanligimizca acil servislerin doluluk
oranina iligkin veri analizleri yapilarak, kamu saglik tesisleri il yoneticileri ile istisarelerde
bulunulmaktadir. Saglik tesislerimizin acil servislerinde poliklinik odasi ve saglik personeli
sayilarinda planlama yapilarak hizmet kapasiteleri artirilmaktadir. Bununla birlikte Acil servislerde
gorev yapan doktorlarin artan is yiikiinii azaltmak amaciyla mesai dig1 brang poliklinik hizmeti



sunulmas, ilgili mevzuat geregince acil serviste brang hekimlerinin gorevlendirilebilmesi amaciyla
uzman hekimlerin artirilmasi, yogun bakim drenajinin saglanmas: gibi 6nlemler alinmaktadir.

Is Saghy ve Giivenligi Kanunu ve Calisan Giivenligi Genelgesi kapsaminda saglik
tesislerimizde hizmet sunan personele gerekli egitimler diizenli araliklarla verilmektedir. Ayrica Is
Saghg ve Giivenligi Kanunu Kapsaminda tiim saghk tesislerimizde ¢alisan ve tesis giivenligine
yonelik risk degerlendirilmesi yapilarak tespit edilen riskler konusunda énleyici ve diizeltici 5nlemler
alinmaktadir.

Konuya gosterilen ilgiye tesekkiir ederim.



