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MUGLA MILLETVEKILI SAYIN DOC. DR. SELCUK OZDAC’IN
7/28179 ESAS SAYILI YAZILI SORU ONERGESININ CEVABI

Havalimanlarinda fiyat mekanizmasinin saglikli bir sekilde islemesinin
saglanmas1 amaciyla, ayni tiirden mal ve hizmetleri sunan birden fazla isletmenin
faaliyet gdstermesi tesvik edilerek rekabet kosullari saglanmakta boylece tiiketicilere
daha fazla segenek sunulurken ayni1 zamanda fiyatlarin ve {iriin cesitliliginin daha adil
bir gekilde belirlenmesiyle tiiketicilere sunulan hizmet kalitesi arttirilmaktadir.

Devlet Hava Meydanlar: Isletmesi Genel Miidiirliigii; Istanbul Havalimaninda
lokanta, restoran, kafe, pastane ve benzeri yiyecek ve icecek hizmeti sunulan
isletmelerde, tarife ve fiyat listelerinin tiiketiciler tarafindan kolaylikla goriilebilir ve
okunabilir sekilde bulundurulmasimin kontrolii ile yetkilidir.

Ulkemizde uygulanan mevzuatlar kapsaminda, havalimanlarinda satisa sunulan
yiyecek, igeceklerin fiyatlar1 serbest piyasada faaliyet gosteren ticari isletmenin
bagli/ilyesi oldugu Kiiltiir ve Turizm Bakanlig, Ticaret Odalari ile Esnaf Odalarinca
belirlenmekte olup, kiralik alanlarin 6zelliklerine gore mahalleri kiralayan firmalar
tarafindan ilgili mevzuat ger¢evesinde uygulanmaktadir.

 Diger taraftan; Istanbul Havalimani'nda kayip bagaj oram %0,013 gibi oldukga
diisiik bir seviyededir. Bu oran1 daha da azaltmak amaciyla havalimani isletmecisi
tarafindan gesitli teknolojik ve operasyonel 6nlemler hayata gecirilmistir,

Bu kapsamda; bagaj islemlerinin daha giivenli, hizli ve izlenebilir hale
gelmesinin saglayarak, yanlis yonlendirme ve kaybolma risklerinin en aza indirilmesi
amactyla bagajlar; hayata gegirilen Bireysel Tagima Sistemi (ICS) ve Otomatik Bagaj
Tasima Sistemi sayesinde sisteme girislerinden ¢ikiglarina kadar kesintisiz sekilde
takip edilmektedir. Ayrica, kaybolan bagajlarin bulunarak sahiplerine ulagtirilmasi
i¢in havalimaninda Kayip Esya Ofisi hizmet vermektedir.



