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Strateji Gelistirme Bagkanlig: Lrs
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Strateji Daire Bagkanligi

Say1  :E-44697349-610-2707138 Or/ (AL

Konu :Kayseri Milletvekili Sayin Mustafa Baki 6!’/ "'l 7_
ERSOY'un yazili soru énergesi

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Ilgi  :17.04.2025 tarihli ve E-43452547-120.07-1613406 sayil1 yaziniz.

Kayseri Milletvekili Sayin Mustafa Baki ERSOY'un 7/26712 esas sayili yazilt soru Onergesinin

cevabi ilisikte sunulmaktadir.
Bilgilerinize arz ederim.

Abdulkadir URALOGLU
Bakan

Ek: Cevap Formu (1 Sayfa)

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmsgtir.
Dogrulama Kodu: FSE67BEC-A41D-42F3-AC75-5E3146C16584 Dogrulama Adresi: https://www.turkiye.gov.tr/uab-ebys
Hakk1 Turayli¢ Caddesi No:5 06338 Emek / Cankaya / ANKARA Bilgi icin:Sevgiil HASATES m53%&£
KEP Adresi : uab@hs01.kep.tr Memur X
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ULASTIRMA VE ALTYAPI BAKANLIGI
Strateji Gelistirme Bagkanhg

KAYSERI MILLETVEKILI SAYIN MUSTAFA BAKI ERSOY’UN
7/26712 ESAS SAYILI YAZILI SORU ONERGESININ CEVABI

5369 sayili Evrensel Hizmet Kanunu kapsaminda; Kayseri ili Akkisla ilcesinde
1 adet, Biinyan ilgesinde 2 adet, Develi ilgesinde 2 adet, Felahiye ilcesinde 2 adet,
Ozvatan ilgesinde 1 adet, Pinarbagi ilgesinde 7 adet, Sarioglan ilgesinde 2 adet,
Sanz ilgesinde 5 adet, Tomarza ilgesinde 5 adet ve Yahyah ilgesinde 4 adet
yerlesim yerine mobil ses ve genisbant internet hizmeti gotiiriilmiis olup, Develi,
Kocasinan, Ozvatan, Pinarbagi, Sarioglan, Tomarza ve Yesilhisar ilgelerindeki
18 adet yerlesim yerine daha mobil ses ve genigbant internet hizmeti gétiiriilmesine

yonelik ¢aligmalar devam etmektedir.

Ayrica, mobil elektronik haberlesme hizmeti sunan igletmecilerin kapsama ve
hizmet kalitesi yiikiimliiliikleri; Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu tarafindan
siirekli ve diizenli olarak takip edilmekte ve vatandaslarin maksimum verimde hizmet
alabilmesi igin gerekli denetimler yapilmaktadir. Yiikiimliilikklere aykirilik tespit

edilmesi halinde ise igletmecilere idari yaptirim uygulanmaktadir.

Diger taraftan; Tiiketici Sikayet YOnetim Sistemi {iizerinden yapilan
incelemede, Kayseri ili sabit internet altyapisi i¢in 01.01.2024 tarihi itibariyle toplam
744 sikayette bulunuldugu ve sikayet konusu sorunlarin ¢oziimiine yonelik gerekli

islemlerin tesis edildigi anlagilmigtir.



