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Asagidaki sorularimin Saghk Bakam Prof. Dr. Kemal MEMISOGLU tarafindan Anayasanin

98. ve Ictiiziigiin 96. ve 99. maddeleri geregince yazili olarak cevaplandiriimasim arz ederim.
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20.05.2025 tarihinde 09:00-10:00 saatleri arasinda Prof. Dr. Cemil Tasgioglu Sehir
Hastanesi’ne gitmek i¢in yaninda 2 gocugu ile Esenyurtztan yola ¢ikan D. K. Sefakdy metrobiis
istasyonunda bayginlik ge¢irmistir. Metrobiis yetkilileri konuyu 112 birimine aktarmis ve defalarca
hastanin metrobiiste oldugunu vurgulamiglardir. Olay YCrine E5 iizerinden Plakal1
ambulans gelmistir. Biiyiik bir 6fke ile gelen saglik ¢alisanlar1 hastay: baygin olmasina ragmen almay1
reddetmistir. Hasta yakinlarina “Metrobiise bindirip gotiiriin zaten hastaneye gidiyormussunuz”
diyerek gorevlerini ihmal etmiglerdir. Buna itiraz eden hasta yakinlar1 ve metrobiis peron amiri, saghk
calisam1 M.S. tarafindan darp edilmistir. Darp olaymin ardindan hastaneye bagka saglik ekipleri
tarafindan kaldirilan D.K.’nin biiyiik tansiyonunun 22 oldugu ve hastanede 3 saat siire ile tedavi altina
alindi belirtilmistir. Olaya tanik olan kisiler, metrobiiste sigara i¢ilmesi yasak oldugu halde saglik
calisam M.S.’nin hastaya miidahale etmek yerine sadece sigara igtigini ifade etmektedirler. Saglik
¢alisani M.S. tarafindan darp edilen D.K., HE.K. ve metrobiis gorevlileri saglik ¢alisanlarindan
sikayet¢i olmak i¢in karakola gitmiglerdir. Yagananlara iligkin kamera goriintiileri ve fotograflar

mevcuttur.

112 Acil Cagr1 Merkezi sistemi, afet, kaza, saglik ve giivenlik gibi konularda kamu hizmetlerinin
ilk temas noktasidir. Bu sistemin verimli, hizli ve etkin ¢aligmasi hayat kurtarici bir isleve sahiptir.
Ancak bu ve benzeri olaylar nedeniyle Tiirkiye'deki 112 Acil Cagn Sistemi hakkinda siklikla
kamuoyunda elestiriler mevcuttur. Cagr karsilayicilar, paramedikler, ambulans squrlerinin psikolojik
zorlanma yasadiklari ve bu durumun hizmet kalitesinde diisiise yol actigi, 6zellikle kirsal alanlarda
ekip ve arag yetersizligi nedeniyle olaylara ge¢ miidahale edilebildigi, ¢agri merkezlerinde daha fazla
personel ve psikolojik destege ihtiya¢ duyuldugu, teknolojik altyapinin iyilestirilmesi ve g¢agn

yonlendirme algoritmalarinin gelistirilmesi gerektigi konularina dikkat ¢ekilmektedir.



Bu Baglamda;

1- 112 Agil Cagri Merkezi ¢alisanlarimin D.K.’ye miidahalede bulunmadiklari ve sonrasinda
yasananlar hakkinda Bakanlhiginizin bilgisi var midir?

2- plakali ambulans personeli neden D.K.’ye miidahalede bulunmamis ve hastaneye

gotiirmemistir? Bu durumun kanuni dayanag: var midir?

3- Sefakdy metrobiis istasyonunda olay yerine giden saglik ekipleriyle ilgili Bakanhgmz bir
sorugturma baslatacak midir?

4- Bu ve benzeri sorunlarin ortadan kalkmasi adina saglik ¢alisanlarina herhangi bir egitim verilmekte
midir?
5- Saglik gibi ciddi bir konuda hastaya miidahale yerine sigara igmeyi tercih eden saglik personeli

hakkinda ne gibi islem yapilacaktir?

6- Bakanliginiz sadece metrobiis hatlarinda kullamlmasi igin ambulans bulundurmakta mdir?

Bulundurmakta ise ka¢ adet ambulans bulunmaktadir?

7- Bakanligimz tarafindan 112 paramediklerine kamu etik davrams ilkeleri ile ilgili bir ¢alismaniz var
midir? Acil olaylara miidahalede paramedikler ve acil g¢aliganlar1 kamu etik ilkelerine uygun

davranmakta midir?

8- Son bes yilda gorevini ihmal ettigi gerekgesiyle hakkinda sikayet olan ve sikayet sonucunda islem

yapilan 112 ¢aligsan1 var midir?

9- 112 Acil Cagr1 Sistemi’nin etkin bir sekilde islemesi i¢in personelin ¢alisma kogsullarim

diizenlemeye, hizmet kalitesinin artirilmasina yonelik ¢alismalariniz var midir?




