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Strateji Gelistirme Bagkanlig1 W
2025 AILE YILI

Say1  :E-44697349-610-2760012

Konu :izmir Milletvekili Sayin Mustafa
BILICI'nin yazili soru énergeleri
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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISi BASKANLIGINA

Iigi  :27.01.2025 tarihli ve E-43452547-120.07-1572455 sayil yaziniz.

[zmir Milletvekili Sayin Mustafa BILICI'nin 7/22288 ve 7/22289 esas sayili yazili soru
Onergelerinin cevabu ilisikte sunulmaktadir.
Bilgilerinize arz ederim.
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T.C.
ULASTIRMA VE ALTYAPI BAKANLIGI
Strateji Gelistirme Baskanhg

IZMIiR MILLETVEKILI SAYIN MUSTAFA BILIiCI'NIN
7/22288 VE 7/22289 ESAS SAYILI
YAZILI SORU ONERGELERININ CEVABI

Diinyada internet kullanim oram ortalama %67’dir. Ulkemizde ise bu oran
%87 olup, son 4 yilda %15,7 artmig ve diinya ortalamasinin iizerine ¢ikmuistir.
Ulkemizde sabit genigbant abone sayis1 2023 yili sonunda yaklagik 40 kat biiyiiyerek
bugiin 20 milyonu agmas, fiber genisbant hizmeti ortalama yillik biiyiime %20 diizeyine
ulagarak bugiin itibariyle 7,6 milyon aboneyi asmustir. Ulkemiz fiber altyap: yatirimlari
ise istikrarli sekilde biliylimektedir. Tirkiye'de fiber altyapt uzunlugu yaklagik
4,5 katina gikarak 588 bin km'ye ulagmustir.

Diger taraftan; Tiiketici Sikayetleri Yo6netim Sistemi (TSYS) iizerinde,
"Baglanti/Hizmet Kalitesi" sikayet basligi bulunmakta olup altyap: ve port eksikligi
sikayetleri, Sabit Internet Hizmetleri kategorisinde Baglanti/Hizmet Kalitesi baslig
altinda incelenmektedir. 2024 yilindan 29.01.2025 tarihine kadar, ilgili baglikta alinan
sikayet sayis1 34.694 adettir. TSYS iizerinden iletilen tiiketici/kullanici sikdyetlerinin,
sikyet bagvurusundan itibaren en ge¢ on (10) is giinii igerisinde, tekrarlanan
sikdyetlerin ise en geg bes (5) is giinii igerisinde dncelikle isletmecilerce ¢oziimlenmesi
gerekmektedir.

Mobil elektronik haberlesme hizmeti sunan isletmecilerin kapsama ve hizmet
kalitesi yiikiimliiliikleri; Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu Baskanlig tarafindan
stirekli ve diizenli olarak takip edilmekte, vatandaslarin maksimum verimde hizmet
alabilmesi i¢in gerekli denetimler yapilmaktadir.



