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30.05.2018 tarih ve 30436 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yuriirlige giren Elektrik Piyasast
Tiiketici Hizmetleri Yonetmeligi'nin (Y6netmelik) “Kagak ve Usulsiiz Elektrik Enerjisi Tiiketimi”
baslikli 42°nci maddesinde kagak elektrik enerjisi tiiketimi halleri diizenlenmistir. Mezkir Yonetmeligin
“Kagak elektrik enerjisi tespit siireci” bashkli 43’iincii maddesi ¢ergevesinde dagitim lisansi sahibi tiizel
kisiler tarafindan kagak elektrik enerjisi tilkketimi tespitinin yapilmasi halinde Yonetmelik’in “Kagak
elektrik tiiketim miktarinin hesaplanmasi” baglikli 44’ iincti maddesi, “Kacak elektrik tiiketim miktarinin
hesaplanmasinda ve faturalanmasinda esas alinacak siire” baglikli 45’inci maddesi, “Kacak elektrik
enerjist titketiminin faturalandiriimasi” baglikli 46’nc1 maddesi ve “Odeme” bashikli 47°nci maddesi
uyarinca islemlerin tekemmiil ettirilmesi gerekmektedir.

Elektrik faturalarina iliskin saya¢ okuma islemleri ilgili bdlgede sorumlu elektrik dagitim sirketleri
tarafindan mevzuata uygun sekilde yapilmakta olup, bu sirketler Tiiketici Hizmetleri Yénetmeligi’nin
“Saya¢ Okuma ve Faturalama™ baglikli 32°nci maddesinin birinci fikrasinda yer alan hiikiimlere uygun bir
sekilde sayag okuma ve faturalama iglemlerini yapmaktadirlar. Soru onergesinde bahsedilen hususlar
kapsaminda kendilerine mevzuata aykiri fatura diizenlenmesi gibi usulsiiz islemler yapildigin
degerlendiren tiiketiciler oncelikle ilgili dagitim sirketine ve gorevli tedarik sirketine, sonu¢ alamamasi
durumunda ise EPDK’ya basvuruda bulunma hakkmna sahiptirler. EPDK tarafindan yapilacak
sorusturmada sz konusu iddialarin dogrulugunun tespiti halinde ise ilgili sirketlere gerekli yaptirimlar
uygulanmaktadir.

Elektrik dagitim sirketleri ile gorevli tedarik sirketleri tarafindan, faaliyet konulan ile ilgili olarak ariza
bildirimi, kagak ve usulsiiz elektrik enerjisi kullanim ihbarlari, 6deme bildirimlerine iliskin itirazlar,
sikyetler ve benzeri konularda yapilan basvurularin cevaplandirilmasi igin, yeterli donamim ve personele
sahip tiiketici hizmetleri merkezlerinin ve ¢agri merkezlerinin kurulmas: yiikiimliiliigii, Elektrik Piyasas
Tiiketici Hizmetleri Yonetmeligi (Yo6netmelik) ile hiikiim altina alinmistir. Bu kapsamda, Yénetmeligin
“Ihbar ve sikdyet bagvurular” bashkli 55’inci maddesi {igtincii fikrasinda yer alan “Tiketici hizmetleri
merkezine yapilan basvuruya iliskin olarak, ilgili tiizel kisi tarafindan 6ngériilen islem hakkinda basvuru
sahibi ile ilgili tiizel kisi arasinda bir anlasmazlifin s6z konusu olmasi halinde; basvuru sahibi tarafindan
Kuruma, ancak 6ngoriilen islemin ilgili mevzuata aykirilik teskil ettigi iddiasiyla basvurulabilir. Kurum,
gerekli gordiigii hallerde inceleme yapar veya yaptirir.” hilkmii kapsaminda tiim il ve ilgelerden iletilen
sikdyet bagvurular incelenerek gerekli degerlendirmeler yapilmaktadir.

Diyarbakir ilimize ait toplam abone sayis1 yaklagik olarak 683 bin civarinda olup, son bir yilda sayag ayar
servis rapor sonuglari incelendiginde arizalanan ve yanik olarak Sanayi ve Teknoloji 11 Miidiirliigiinden
raporlanan sayag adet 2.123 olup hatali 5l¢iim orani ise yaklasik olarak %0,3’tiir.

6446 sayil Elektrik Piyasast Kanunu ve ilgili ikincil mevzuat gergevesinde elektrik dagitim sirketleri
dafitim faaliyeti kapsaminda dagitim tesislerinin bakim ve onarimlarmi gergeklestirmekle yiikiimlii
bulunmaktadir. 18/11/2020 tarihli ve 31308 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Elektrik Dagitim
Sirketlerinin Planli Bakim Harcamalarinin Tarife Hesaplamalarinda Dikkate Alinmasina iliskin Usul ve
Esaslarda planli bakim faaliyetlerinin siiflandinilmasi, biitgelendirilmesi ve biitce kullamminin
izlenmesine yonelik diizenlemeler tanimlanmugtir. S6z konusu Usul ve Esaslar cergevesinde yillik planh
bakim biitgesini eksik kullanan sirketlerden eksik kalan tutarlar tarife diizenlemelerinde katli olarak geri
alinmakta olup, bu uygulama sayesinde sirketlerin planli bakim faaliyetlerini aksatmadan yapmalari
saglanmaktadir.

Dagitim gebekelerinin yenilenmesi isi, mevcut dagitim sebekelerinin ekonomik omriine, kondisyon
durumuna, kesinti stire ve sikligi ile etkilenen kullanici sayisina (SAIDI, SAIFI), arizaya miidahale
stiresine, gerilim diisiimii problemlerine, trafo gii¢ yetersizligine ve yeni baglant: talebi kriterlerine gore
degerlendirilmekte ve bu kriterlere gére bir programa baglanmaktadir.
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Bakim faaliyetleri kapsaminda ise; “Elektrik Dagitim Sirketlerinin Planli Bakim Harcamalarimn Tarife
Hesaplamalarinda Dikkate Alinmasina Iliskin Usul ve Esaslar” gergevesinde gegici kabulii yapilmis tiim
dagitim tesisleri igin birinci seviye planlt bakim faaliyetleri 2 yilda bir, ikinci seviye planli bakim
faaliyetleri enerji nakil hatlar1 harig diger tesis ve teghizat i¢in 2 yilda bir, enerji nakil hatlari i¢in 5 yilda
bir yapilmakta olup, Ggiincii seviye planli bakim faaliyeti ise 6ngoriilen biitcenin altinda olmamak
kaydiyla bolgesel ihtiyaglar dikkate alinarak belli periyotlarda gerceklestirilmektedir.

Elektrik altyapisimin iyilestirilmesine y6nelik olarak enerji arz giivenliginin saglanmasi, artan kapasite
taleplerinin kargilanmasi ve ekonomik omriinii doldurmus dagitim sebekesinin yenilenmesi amaciyla
Diyarbakir ilimizde 2025 yili igerisinde yaklagik 1.7 Milyar TL tutarinda elektrik sebekesi yatirimi
yapimis olup, toplamda 62 km OG, 428 km AG, 428 km havai aydinlatma, 160 adet trafo, 10.700 adet
AG direk ve 1.550 adet Miisterek direk yenilenip insa edilmistir.

Bununla birlikte lisanslarinda belirtilen bolgede dagitim hizmeti veren elektrik dagitim sirketleri, Tiirkiye
Elektrik Dagitim A.S. (TEDAS) tarafindan 6446 sayili Elektrik Piyasast Kanunu kapsaminda periyodik
olarak denetlenmekte, icra edilen denetimler neticesinde tanzim edilen inceleme ve denetim raporlar1 da
geregi i¢in Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu’na (EPDK) gonderilmektedir. S6z konusu raporlarin 6446
sayih Kanun ve ikincil mevzuat kapsaminda degerlendirilmesi neticesinde mevzuata aykir1 faaliyetleri
sabit goriilen elektrik dagitim sirketleri hakkinda idari yaptirimlar uygulanmaktadir.

Ilgili elektrik dagiim sirketine cagr merkezi, mobil uygulama, internet sitesi ile il ve ilge isletme
mudiirlikleri araciligiyla erisim saglanabilmektedir. Ayrica gergeklesen kesintiler ilgili dagitim
sirketlerinin internet adreslerinde yayimlanmaktadir.

Elektrik dagitim sirketlerinin tedarik stirekliligi ile ticari ve teknik kaliteye iliskin yiiktimliiliikleri Elektrik
Dagitimi ve Perakende Satigina Iliskin Hizmet Kalitesi Yénetmeligi cercevesinde diizenlenmis olup,
yillik teknik ve teknik olmayan kayip oram %40’in altinda olan ilcelerde bulunan kullanicilarin
Yonetmeligin 18’inci ve 27°nci maddeleri kapsaminda belirtilen yillik kesinti esik siire ve sayilarinin
asilmasi durumunda tazminat hakki dogmaktadir. Aboneler elektrik dagitim sisteminden kaynaklanan
kalite sorunlari nedeniyle techizatlarinda olusan hasara iliskin zararin tazmini igin dagitim sirketlerine
talepte bulunabilmekte, dagitim sirketleri ile aboneler arasinda uyusmazlik olmasi durumunda ise bu
uyusmazlik tiiketici hakem heyetlerinde ve/veya tiiketici mahkemelerinde degerlendirilebilmektedir.
Yillik kesinti tazminatina ilave olarak giinliik kesinti siiresinin kentsel dagitim bolgesinde 10 saat, kent
alti dagitim bolgesinde 11 saat ve kirsal dagitim bdlgesinde 12 saati asan ve sebebi sebeke isletmecisi
veya digsal olan kesintiler i¢in kullanicilarin bagvurusuna gerek olmaksizin kesintiden etkilenen her bir
kullaniciya dagitim sirketi tarafindan uzun siireli kesinti tazminat: 6denmektedir.

Bu gergevede kayip kagak orani %40’ altinda olan yillik ve uzun siireli kesinti tazminatina hak kazanan
ve ilgili dagitim sirketine basvuru yapan vatandaslarimiza toplam 105.131.664 TL tazminat 6demesi
yapilmustir.

Tazminat uygulamasinin yam sira dagitim sirketleri tarafindan sunulan hizmet performanslarinin
Ol¢tilmesi ve dagitim sirketlerinin gosterdigi performansin, ilgili sirketin dagitim sistemi gelir tavanina
etki etmesi yontemi kullanilmaktadir. Bu amagla iilkemizin tedarik siirekliligi gosterge degerleri, elektrik
dagitim sisteminin teknik kalitesinin 6l¢iilmesi ve teknik kalitenin iyilestirilmesi, dagitim sirketinin
faaliyetlerini yerine getirmedeki is sagligi ve giivenligi performans: ile dagitim sirketinden hizmet alan
kullanicilarin memnuniyetinin artirilmasi konulari, EPDK tarafindan takip edilmektedir.
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