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Aşağıdaki sorularımın Ulaştırma ve Altyapı Bakanı Sayın Abdulkadir URALOGLU tarafından

yazılı olarak cevaplandırılması için gereğini saygılarımla arz ederim.

Ulaş KARASU

Sivas Milletvekili

Sivil Havacılık Genel Müdürlüğü’nün (SHGM) 2024 yılı Faaliyet Raporu; kamu mali

yönetimi, dijital dönüşüm harcamaları ve kurumsal yönetişim açısından ciddi sorunlar ve çelişkiler

tespit edilmiştir. Örneğin, kurum içinde Avisecsim, Aviexam, ShgmReg, Storyboard gibi isimlerle

anılan 30’a yakın yeni otomasyon sistemi kurulmuş veya yenilemiştir. Söz konusu sistemlerin;

geliştirme ve lisans giderleri, mal ve hizmet alımlarında yüksek harcamalara peden olduğu

görülmektedir.

Hem birbirini tekrar eden işlevlere sahip, hem de kamuya hesap verilebilirlik açısından

sınırlı bilgiyle sunulmuş olan bu sistemlerin dijital içerik üretim süreçlerini optimize etmek, eğitim

materyallerinin tasarlanması ve yönetimi için kullanıcı dostu bir platform oluşturmak gibi

SHGM’nin mevzuattaki “Uçuş emniyeti ve havacılık güvenliği. Uçuşa elverişlilik denetimleri.

Ruhsatlandırma, lisanslama, hava sahası düzenlemesi ve Uluslararası sivil havacılık kurallarıyla

uyum” gibi asli görevleri arasında yer almayan ve bu görevlerle doğrudan ilişkilendirilemeyen

sistemler olması dikkat çekmektedir.

Bu bağlamda; kamu yararı açısından aşağıdaki soruların yanıtlanması önem taşımaktadır.

Bu çerçevede;

1. SHGM’nin asli görev alanı, uçuş güvenliği, lisanslama ve hava sahası düzenlemeleri gibi

faaliyetlerken; “Storyboard Sistemi”, “SHGM’ye Sor Modülü”, “Apinizer”, “KDM”,

“Avisecsim” gibi uygulamalar bu görevlerle nasıl ilişkilendirilmektedir? Söz konusu

uygulamaların SHGM’ye ne tür katkıları olmuştur? Bu konuda yapılan analiz,

değerlendirme vb. bulunmakta mıdır?

2. 2024 yılında, SHGM’nin “Bilgi İşlem Faaliyetleri”ne yaptığı toplam harcama ne kadardır?

Söz konusu faaliyetlerin performans ölçüm sonuçları nelerdir? Kaç vatandaş/müracaatçı

bu sistemleri kullanmıştır, varsa memnuniyet ne şekilde ölçülmüştür?

3. Bu sistemlerin her biri için 20204 yılında yapılan “Yazılım geliştirme maliyeti”, “Lisans

ve bakım bedeli”, “Tedarikçi firma adı” ve “ihale türü (doğrudan temin/pazarhk vs.)” ve
harcama miktarı nedir?

4. SHGM tarafından kullanılan bu dijital sistemler kamu kurumlarında zaten mevcut olan (e-

Devlet, KamuNet, Belgenet, Say2000i, UYAP vb.) altyapılarla neden entegre

edilmemiştir? Edilmesinin önünde herhangi bir engel bulunmakta mıdır?



5. Faaliyet Raporu’na göre 2024 yılında “Hizmet alımı giderleri”nin bir önceki yıla göre %

119 oranında artarak 72,5 milyon TL’den tam 159,3 milyon TL’ye yükseldiği

görülmektedir. Bu artışın gerekçesi nedir? Bu harcamaların hangileri doğrudan SHGM

personeline ait olmayan; dış danışmanlık, yazılım ya da geçici hizmeti?

6. SHGM bünyesinde “İlk Madde ve Malzeme Gideri”, “kırtasiye”, İçecek” gibi kalemler

sıfırlanmıştır. Kurumun, 2024 yılında hiçbir fiziksel malzeme, kırtasiye, içecek vb. ihtiyacı

olmamış mıdır? Yoksa bu gider kalemleri başka başlıklar altına mı gizlenmiştir? Gizlenmiş

ise hangi kalem içinde yer almış ve her biri ayrı ayrı gösterilmek üzere ne kadar olmuştur?

7. Faaliyet Raporu’na göre 2024 yılı için “görev giderleri” bir önceki yıla göre % 421

oranında artarak 1.143.012 TL’ye çıkmıştır. Raporda yer alan “görev” tanımı nedir?

Kurumda kim ya da kimler bu görevleri üstlenmiştir?

8. SHGM’nin 2024 yılında faaliyet zararı 36,5 milyon TL olarak beyan edilmiştir. Zararın

kaynağı nedir ve bunun için alınan mali/idari tedbirler nelerdir?
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