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nca

Sanhurfa’ da Dicle Elektrik Dagitim A.S. (DEDAS) uygulamalari nedeniyl¢ vatandaglarin
hukuki yollarla hak arayis1 artmakta; dzellikle haksiz faturalandirma, ayipli Hizmet, hizmetin
eksik ifasi, fatura iptali, s6zlesmeye aykirilik ve tiiketici haklarinin ihlali gibi nedenlerle
Tiiketici Mahkemelerine y6nelik dava bagvurularinin arttigi kamuoyuna yansimaktadir.

Sanliurfa’da agilan tiiketici davalarinin kapsamu ve sayisi hakkinda kamuoyuna agik veri
bulunmamakta; ancak bélge halkinin ciddi magduriyet yasadig: bilinmektedir. Bu nedenle
Sanliurfa Adliyesi nezdinde yiiriitiilen yargisal siireglerin resmi istatistiklerle ortaya
konulmasi ve yasanan magduriyetlerin giderilmesine yonelik 6nlemlerin degerlendirilmesi
kamu yarar1 agisindan 6nem tagimaktadir.

Bu baglamda;

1. Sanlurfa Tiiketici Mahkemesi’nde 2015 — 2025 yillan arasinda DEDAS
aleyhine agilmis toplam dava sayis1 kagtir?

2. Bu davalarin konularina gore dagilimi nasildir? (Haksiz fatura, hizmet kusuru,
sozlesmeye aykirilik, ayiplt hizmet, fatura iptali, tazminat vb.)

3. Sanlurfa Tiiketici Mahkemesi’nde DEDAS aleyhine agilan ve sonuglanan dava
sayisi kagtir? Bu davalardan kaginda DEDAS aleyhine karar verilmigtir?

4.  Sanlwrfa Tiiketici Mahkemesi nezdinde goriilen DEDAS davalarinin ortalama
yargilama stiresi ne kadardir? ¢

verilen kararlarin gerekgeleri nelerdir?

6. DEDAS’1n sundugu elektrik hizmetleri ile ilgili olarak Adalet Bakanligina
veya Tiiketici Hakem Heyetlerine yapilmis sikayet ve bagvuru sayisi kagtir?

7. Vatandaslara yonelik faturalandirma, sézlesme feshi, hizmet kesintisi ve
hizmet kalitesiyle ilgili sikayetlerin nlenmesi i¢in Bakanliginizca yiiriitiilen bir denetim ve

5. Sanliurfa Tiiketici Mahkemesi’nde vatandas lehine sonuglanan davalarda \
|
|
|
bilgilendirme faaliyeti mevcut mudur?

8. Elektrik enerjisi gibi temel bir hizmetin sunumunda yasanan tliketici
magduriyetlerinin 6niine gegilmesi amaciyla Bakanliimizca alinan veya alinmas: planlanan
tedbirler nelerdir? '




