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TURKIYE BUYUK MILLET MECLIiSi BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimin Ulastirma ve Altyap: Bakam Saym Abdulkadir URALOGLU
tarafindan Anayasanin 98’inci ve TBMM I¢tiiziigiiniin 96’1nc1 ve 99’uncu maddeleri geregince

yazil1 olarak cevaplandirilmasini saygilarimla arz ederim. 14.04.2025
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Mersin Milletvekili

Son yillarda dijitallesmenin hizla artmasi, internetin temel bir ihtiya¢ haline gelmesini
saglamistir. Egitim, saglik, ticaret, eglence ve hatta devlet hizmetlerine erisim gibi pek ¢ok
Onemli alan, internet lizerinden saglanmaktadir. Ancak, Tiirkiye’nin birgok bolgesinde internet
altyapist hala istenilen diizeyde degildir. Ozellikle kirsal ve daha az gelismis bolgelerde,
internet hizlar1 yavas, baglanti kalitesi diislik ve erisilebilirlik smirhidir. Bu altyap:
yetersizlikleri hem bireysel kullanicilarin hem de isletmelerin verimli bir sekilde
dijitallesebilmesini engellemektedir. Ayrica, bu sorunlar egitimin uzaktan-devam éttigi, saglik
hizmetlerinin dijital platformlarda sunuldugu bir dénemde ciddi bir esitsizlige ve magduriyete
yol agmaktadir. Internet altyapisindaki bu eksiklikler, ekonomik ve sosyal esitsizlikleri
derinlestirirken, aym zamanda kiiresel rekabetin gerisinde kalmamiza da neden olmaktadir. Bu
baglamda, internet altyapisinin gii¢lendirilmesi, hiz ve erisilebilirlik gibi temel sorunlarin
giderilmesi biiyiik bir 6nem arz etmektedir.

Tiirkiye'nin birgok bolgesinde internet altyapisinin hala istenilen seviyede olmadigi
goriilmektedir. Batman ilinde sahsim tarafindan yasanan bir 6rnekte, 1 saat 20 dakikalik bir
videonun yalmzca %40’1 mobil veri ile 2 saat 15 dakikada yﬁklenébilmi$ ?ve bu islem
karsihiginda yaklasik 18 GB’lik bir veri kullanimi faturaya yansitilmigstir. Kalan %60°1ik kismi
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ise sabit internet (Tiirk Telekom altyapisi) {izerinden saatler ge¢mesine ragmen
yiiklenememistir. Ayrica mobil internet saglayicisinin teknik olarak 10 GB’lik bir veri
yiiklenmis olmasina ragmen 18 GB’lik bir tiiketim yansittig1 goriilmiis; bu durum, veri sayaglari
ve Olglim algoritmalarinin giivenilirligi ile ilgili soru isaretlerine neden olmustur. Bu tiir veri
kullanimlari, yalmizca baglanti hizinin degil, ayn1 zamanda faturalandirma ve denetim
sistemlerinin de sorgulanmasina yol agmaktadir. Altyap: ve hizmet saglayicilar arasindaki

denetim eksiklikleri, kullanicilarin karsilagtigt bu tiir sorunlarin ¢6ziilmesini zorlastirmaktadir.
Bu baglamda;

1. Bakanligimiz tarafindan internet servis saglayicilarinin veri kullammini nasil
denetlemektedir? Asir1 veri harcamasi durumunda kullamcilarin magduriyetini 6nlemek
icin herhangi bir diizenleme | yapilmakta mudir? Evet ise ne gibi diizenlemeler
yapilmaktadir?

2. Turkeell, Tiirk Telekom ve Vodafone gibi internet servis saglayicilarinin, kullanicilarin
veri ylikleme stireglerinde yasadigi sorunlar tizerine herhangi bir denetim yapilmakta
mudir? Bu sirketlerin altyapilarini iyilestirmeleri i¢in Bakanlik tarafindan bir yaptirim ya
da tegvik plam1 var midir?

3. Kullanicilarn internet altyapisi ve hiz problemleri ile ilgili sikayetlerini degerlendiren
bir denetim mekanizmasi bulunmakta midir?

4. Altyap: yetersizlikleri ve internet hizindaki diistikliik, o6zellikle kirsal bolgelerdeki
vatandaslarin esitsizlik ve magduriyet yagamasina yol agmaktadir. Bakanligimzca, bu
esitsizligi gidermek adina internet altyapisinin daha genis bir kapsama alanina yayilmasi
i¢in nasil bir strateji izlenmektedir?

S. Turkiye genelinde, veri kullanimi faturalandirmalarinda benzer sikiyetlerle BTK’ya
yapilan bagvuru sayis1 2023 ve 2024 yillarinda kagtir? Bu basvurularin igerigi nedir ve
sonuglandirilma orani nedir?

6. Bakanliginiz, internet altyapisinin iyilestirilmesi ve hizinin artirilmast i¢in hangi adimlart
atmaktadir? Batman 6zelinde yasanan bu sorun, diger kirsal bolgelerdeki baglanti
kalitesizligi sorunlarim1 da yansitmaktadir. Ozellikle kirsal ve daha az gelismis
bolgelerdeki altyap: iyilestirmeleri igin bir plan var midir?

7. Batman ilinde mobil ve sabit internet hizmetlerinin erisilebilirligi, hiz kalitesi ve veri

dogrulugu agisindan yapilmig bir performans raporunuz veya denetiminiz var midir?
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