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Saygilarimla,
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Op. Dr. Ali KARAOBA
Usak Milletvekili

Engelli vatandaglarinmzin saglik hizmetlerine esit, siirekli ve erisilebilir bigimde ulagimi
sosyal devlet ilkesinin asli geregidir ve Saglik Bakanligi’nin en oncelikli gérevlerinden biridir.
Buna ragmen vatandaglarimizdan gelen sikayetler; randevu (MHRS) erisimi, hastane igi fiziksel
erisilebilirlik (rampa, asansor, hissedilebilir ylizey, erisilebilir tuvalet), iletisim engelleri (Tiirk
Isaret Dili cevirisi, gérme/isitme dostu bilgilendirme), tibbi ekipman uyumu (transfer liftleri,
erisilebilir dis {initleri, radyoloji ve mamografi masalari), evde saglik ve bakim hizmetlerinin

kapasitesi ile koordinasyonunda énemli eksiklikler bulundugunu géstermektedir.

Engelli vatadaglarimiz i¢in rehabilitasyon, agiz ve dis saghig, ruh sagligi, palyatif bakim ve
kronik hastalik yonetimi alanlarinda hizmetlerin yayginhig: ve siirekliligi il bazinda homojen
degildir. Evde saglik ekiplerinin sayisi, ziyaret sikl11, 112 ile entegrasyon: medikal malzeme/ilag
standartlastirititmamistir. Dijital hizmetlerde (e-Nabiz, uzaktan saglik/teletip) erisilebilirlik
Ozelliklerinin (ekran okuyucu uyumu, sade arayiiz, isaret dili igerik) giiglendirilmesi ihtiyac1 da

siirmektedir. Tiim bu basliklarda 6l¢iilebilir veri, diizenli denetim ve seffaf raporlama gereklidir.
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Ozellikle Usak ve ilgelerinde engelli vatandaslarimizin saglik hizmetlerine erisiminde ciddi
sikintilar oldugu, randevu bulmakta giiclik yasandigi, evde saglik hizmetlerinin kapasite ve
stirekliliginde eksiklikler bulundugu yoniinde yogun sikayetler gelmektedir. Usak Devlet
Hastanesi’nde ve ilgelerde engelli vatandaglarin hastane i¢i erisiminde yasanan fiziksel sorunlar,
uzman hekim agigi, tibbi cihaz yetersizligi ve koordinasyondaki aksakliklar sik¢a dile
getirilmektedir. Ayrica ilde saghk ydneticilerinin sik degismesi ve planlamalarin siireklilik
gostermemesi, engelli hastalara yonelik kalici ¢oziimler iiretilememesine yol agmaktadir. Bu

nedenle Usak 6zelinde mevcut durumun seffaf bigimde ortaya konmasi gereklidir.
Bu baglamda,

1. 2023-2025 doneminde iller bazinda engelli bireylere sunulan poliklinik, acil, yatan hasta
ve evde saglik hizmetlerine iligkin istatistikler (basvuru sayisi, hizmet alan kisi sayisi,
bekleme siireleri) nedir?

2. Bakanhida bagli hastanelerin kaginda erisilebilirlik belgesi bulunmaktadir? Rampa, asansér,
erigilebilir tuvalet, hissedilebilir ylizey, yonlendirme ve oncelik hizmetleri standartlarina
uygunluk orani nedir? Bu oranlar Usak’taki hastanelerde nedir?

3. Devlet hastanelerinde Tiirk Isaret Dili (TID) terciimanhg, gérme engelliler igin sesli
yonlendirme ve braille bilgilendirme hizmetleri hangi tesislerde aktif olarak sunulmaktadir?
2025 sonu hedefiniz nedir?

4. Evde saglik kapsaminda ekip sayi1si, personel dagilimi
(hekim/hemsire/fizyoterapist/psikolog), giinliik ziyaret kapasitesi ve ¢agriya doniis siireleri
il il nedir? 112 ve aile hekimligiyle entegrasyon protokolleri giincellenmis midir?

5. Engelli bireyler igin rehabilitasyon (fizik tedavi, ergoterapi, dil-konusma terapisi) randevu
erisimi ve seans siireleri yoniinden asgari standartlar belirlenmis midir? Bu standartlara
uymayan tesisler i¢in iyilestirme planlar ve takvim nedir?

6. Agiz ve dis saghg hizmetlerinde erisilebilir dis iiniti bulunan merkez sayist kagtir?
Sedasyon/Genel Anestezi altinda dental tedavi igin referans merkez ag1 olusturulmus
mudur?

7. Ruh saghgi ve psikososyal destek hizmetlerinde engelli bireyler ve bakim verenlerine
yonelik Ozel programlar (damigmanlik, tikenmislik Onleme, destek gruplar)

yayginlastinilacak midir?
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Engelli bireylerin tedavide ihtiya¢ duydugu tibbi cihaz, ortez-protez ve sarf malzemeleri
icin geri 6deme, bakim/onarnim ve ev teslimi siirecleri nasil igletilmektedir? 2025-2028
yillar arasinda biirokratik ylikii azaltacak diizenleme planmniz var midir?

E-Nabiz ve uzaktan saglik hizmetlerinde erisilebilirlik (WCAG uyumu, ekran okuyucu,
isaret dili icerik, sade arayiiz) denetimleri yapiliyor mu? Tespit edilen eksikler ve giderme
takvimi nedir?

Hastanelerde erisilebilir radyoloji ve mamografi masasi, hasta transfer liftleri, bariatrik ve
elektrikli tekerlekli sandalye sarj istasyonlar1 bulunma orami nedir? 2025-2028 yatinm
programinda bu kalemler i¢in ayrilan biitge ne kadardir?

Engelli bireylerin saglik kuruluslarina ulagiminda yerel yonetimlerle erisilebilir ulasim/ring
is birligi yiiriitiilmekte midir? Bakanlik¢a yayimlanmisg bir koordinasyon genelgesi var
midir?

Engelli hastalardan gelen sikdyet/Oneriler igin tekil bir erigilebilir basvuru hatti/portali
kurulacak midir? Yillik performans gostergeleri ve bagimsiz denetim raporlarini
kamuoyuyla paylasacak misiniz?

Usak ilinde ve ilgelerinde engelli vatandaslarin saglik hizmetlerine erisiminde yasanan
sorunlara yonelik 6zel bir ¢aligma yapilmis midir? Evde saglik hizmeti alan engelli hasta
sayis1 ve bu hizmeti veren ekiplerin kapasitesi nedir?

Usak Egitim ve Arastirma Hastanesi’nin ve ilgelerdeki devlet hastanelerinin engellilere

erisilebilirlik belgesine sahip olup olmadig1 ve bu kapsamda eksikliklerin giderilmesi igin

yatirim planlar, biitceleri, projeleri nedir?




