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“Calisma  hayatimi  diizenleyici, is¢i ve isveren iliskilerinde c¢alisma bariginin saglanmasim
kolaylastirici ve koruyucu onlemler alma, ¢alisma hayatindaki meveut ve muhtemel sorunlari ve ¢coziim
yollarini arastirma gorevi bulunan Bakanligimiz, ¢alisma yasaminda karsilagilan ve isgiicii piyasasinda firsat
esitligine zarar veren isyerlerinde psikolojik taciz konusunda ¢alismalar yiiriitmektedir.

Bu kapsamda kamu kurum ve kuruluslar: ile ézel sektor isyerlerinde gerceklesen psikolojik taciz
(mobbing) olaylarimin onlenmesi amaciyla hazirlanan ‘Isyerlerinde Psikolojik Tacizin Onlenmesi’ konulu
201172 sayili Genelgenin 5. maddesi uyarinca Bakanligimiz biinyesinde ‘Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu’
olusturulmus, 2025/3 sayili Cumhurbaskanhigi Genelgesi ile Kurul yeniden tesekkiil ettirilmistir.

Soz konusu Kurul, Bakanligimiz koordinasyonunda toplanmakta olup, psikolojik tacizin onlenmesine
yonelik olarak iilke ¢capinda politikalarin belirlenmesine katki saglama, egitim ve bilgilendirme faaliyetlerini
koordine etme, rapor, rehber ve bilgilendirme dokiimanlar: hazirlama ¢alismalarini yiiriitmektedir.

Bakanligimiz biinyesinde 2011 yiindan bu yana Calisma ve Sosyal Giivenlik lletisim Merkezi ALO
170 hatti iizerinden mobbing basvurulart alinmakta olup, ALO 170 hatti iizerinden yapian gsikayet
bagvurularinin koordinasyonu Bakanhgimiz tarafindan saglanmaktadir. Bu kapsamda basvurular, basvuruyu
yapan kisinin kamu veya izel sektorde ¢alismasina baglt olarak farkly sekilde degerlendirilmektedir. Ozel
sektor ¢alisanlarinca yapilan basvurular, bagvuruyu yapan kisinin ¢alistigy ildeki Calisma ve Is Kurumu Il
Miidiirliikleri tarafindan incelenmekte; kamu sektoriinde ¢alisanlar tarafindan yapilan basvurular ise tacizin
gergeklestigi kurum tarafindan incelenmekte ve Bakanligimiza bilgilendirme yapilmaktadir.

Bununla birlikte, Bakanhgimizca yil iginde yiiriitiilen is teftisi faaliyetleri, ge¢mis yillara ait istatistiki
veriler, ulusal politikalar ve ihtiyaclar goz émiinde bulundurularak, ¢alisma hayatimin riskleri ve éncelikleri
ile Bakanhigimizin kaynaklar: dikkate alinarak programli teftisler ve program disi teftisler seklinde
yiriitillmektedir. Programl tefiisler, ¢alisma hayatindaki sorunlarin degerlendirilmesi ve énceliklendirilmesi
sonucu belirlenen alanlarda veya sektorlerde yahut ozel bir risk grubu hedeflenerek belirlenen isyerlerinde
calisma hayati ile ilgili mevzuat hitkiimlerinin uygulanmasimn denetlenmesi amaciyla gerceklestirilen
tefiislerdir. Incelemelerden olusan program dist tefiisler ise programl teftisler disinda kalan ihbar, sikdyet vb.
talepler iizerine veya Bakanliga intikal eden evraklardan tefiis hizmetiyle bagdaswr nitelikte olanlarin teftis
programina alinmasi sonucu gergeklestirilmektedir.

Diger tarafian, isgiicii piyasasimn yapisal sorunlarim ¢ézmek, orta ve uzun vadede biiyiimenin
istihdama katkisini  artirmak amacwyla  Bakanhigimiz  koordinasyonunda ve ¢alisma hayatimin  tiim
paydaslarimn katkilariyla 2025-2028 donemine iliskin Ulusal Istihdam Stratejisi hazirlanmis ve 1 Subat 2025
tarihli Resmi Gazete'de yaywnlanmistir. Donemsel eylem planlari araciligiyla hayata gegirilen Stratejinin
Istihdam-Sosyal Koruma lliskisinin Giiglendirilmesi politika bashg altinda, ¢alisanlarin isgiicii piyasasinda
maruz kaldigi ayrimcr uygulamalarin ve psikolojik tacizin onlenmesine iliskin farkindalik artirma
calismalarimin  yiriitillmesine ve onleyici  politikalarin ~ gelistirilmesine  yonelik tedbir maddeleri
bulunmaktadir. Soz konusu tedbirlerin hayata gegirilmesine iliskin kurum ve ku larla isbirligi icinde
calismalar gergeklestirilmektedir.”
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