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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISi BASKANLIGINA

Ilgi  :28/05/2025 tarihli ve E-43452547-120.07.04-163 6603 sayil1 yazimz.

Santurfa Milletvekili Saymn Ferit SENYASAR'm tarafima tevcih ettigi 7/28513 esas nwmarali
yazili soru onergesi, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Ietiiziigi'nin 99 uncu maddesi geregi ekte
cevaplandirilmaktadir.
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Onergeye konu olayin meydana geldigi trafo usulsiiz olarak tesis edilmis olup, ilgili elektrik dagitim
sirketinin sisteminde bulunmamaktadur.

Gergeklesen kesintiler ilgili elektrik dagitim sirketlerinin internet adreslerinde yayimlanmakta olup, bu
bilgiler aym zamanda Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu Bagkanligi'na (EPDK) aylik olarak
bildirilmektedir. Ttirkiye Elektrik Dagitim Sirketi (TEDAS) ve EPDK nezdinde yapilan ¢alismalar ile bu
kesintiler detayli olarak incelenmekte ve kesintilerin 6nlenmesi igin yatitm ve bakim programlari
olusturulmaktadir. Meydana gelen elektrik kesintilerine yapilan onleyici ve koruyucu bakim onarim
¢aligmalar ile aninda miidahale edilmekte, faaliyet alanindaki elektrik tesislerine yonelik periyodik ariza
onleyici bakim programlar1 uygulanmaktadir.

Bakim faaliyetleri kapsamuinda ise; “Elekirik Dagitim Sirketlerinin Planli Bakim Harcamalarimn T. arife
Hesaplamalarinda Dikkate Alinmasina lliskin Usul ve Esaslar” gergevesinde gecici kabuli yapilmis tiim
dagitim tesisleri icin birinci seviye planli bakim faaliyetleri 2 yilda bir, ikinci seviye planli bakim
faaliyetleri enerji nakil hatlar1 hari¢ diger tesis ve teghizat igin 2 yilda bir, enerji nakil hatlari igin 5 yilda
bir yapilmakta olup, iilincii seviye planli bakim faaliyeti ise 6ngériilen blitcenin altinda olmamak
kaydiyla bolgesel ihtiyaclar dikkate almarak belli periyotlarda gergeklestirilmektedir. '

Ote yandan; elektrik dagitim sirketlerinin tedarik stirekliligi ile teknik kalite ve cihaz hasarlarina iliskin
yukiimlaliikleri Elektrik Dagitimi ve Perakende Satigma Iliskin Hizmet Kalitesi Yonetmeligi
(Yonetmelik) gergevesinde diizenlenmis olup, yillik teknik ve teknik olmayan kayip oran1 %40’1n altinda
olan ilgelerde bulunan kullanicilarin Yonetmeligin 18’inci ve 27’nci maddeleri kapsaminda belirtilen
yillik kesinti esik siire ve sayilarmmn agilmasi durumunda tazminat hakki dogmaktadir. Yillik kesinti
tazminatina ilave olarak giinliik kesinti siiresinin kentsel dagitim bolgesinde 10 saat, kent alt: dagitim
bolgesinde 11 saat ve kirsal dagrtim bolgesinde 12 saati asan ve sebebi sebeke isletmecisi veya digsal olan
kesintiler igin kullanicilarin bagvurusuna gerek olmaksizin kesintiden etkilenen her bir kullaniciya
dagitim sirketi tarafindan uzun siireli kesinti tazminat: 6denmektedir.

Bu kapsamda elektrik dagitim sirketlerine gerek ¢agri merkezi kanali ile gerekse de TEDAS Mobil
uygulama ile gelen ariza ihbarlarina 6ncelikli olarak miidahale edilerek arizalar giderilmektedir. TEDAS
mobil lizerinden yapilan ihbarlarin belli siire igerisinde giderilememesi durumunda ise cezai islem
uygulanmaktadir.

Bununla birlikte lisanslarinda belirtilen bolgede dagitim hizmeti veren elektrik dagitim sirketleri, TEDAS
tarafindan 6446 sayili Elektrik Piyasas1 Kanunu kapsaminda periyodik olarak denetlenmekte, icra edilen
denetimler neticesinde tanzim edilen inceleme ve denetim raporlani da geregi i¢in EPDK’ya
gonderilmektedir. Fatura sikayetlerine iliskin hususlar da dahil olmak iizere s6z konusu raporlarin 6446
sayil1 Kanun ve ikincil mevzuat kapsaminda degerlendirilmesi neticesinde mevzuata aykir1 faaliyetleri
sabit gdrillen elektrik dagitim sirketleri hakkinda idari yaptirimlar uygulanmaktadir.
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