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TÜRKİYE BÜYÜK MİLLET MECLİSİ BAŞKANLIĞINA

Aşağıdaki sorulanmın Sağlık Bakanı Sayın Kemal MEMİŞOGLU isafından yazılı
olarak cevaplandmlmasım arz ve talep ederim.

Dünya Sağlık Örgütü’nün Muayene Süresi Kriterleri’ne göre, bir hastamn muayene
süresi en az 20 dakikadır. Fakat Türkiye’de Dünya Sağlık Örgütü’nün bu kriterine
uyulmamaktadır.

100 kişi başına acil servise başvuru sayısı OECD ülkelerinde ortalama 27 iken,

ülkemizde 177’dir. Sağlık Bakanlığı verilerine göre, 2023 yılında ülkemizde acil servislere 150
milyon 523 bin 406 adet başvuru gerçekleşmiştir. Bu rakamla ülkemiz, dünyada nüfusundan
fazla acil servise başvuru yapılan tek ülke konumundadır,

iyi işleyen sağlık sistemlerinde, acil servislerde acil olmayan hastalara bakılmaz; çünkü
acil olmayan “vakaların acil servislere başvurması, acil hastalara zamamnda müdahaleyi «
engellemektedir. Fakat ülkemizde, vatandaşlanmız polikliniklerden randevu alamadığı için
veya vatandaşlarımıza çok ileri tarihli randevular verildiği için acil servislere başvurarak
muayene olmak istemektedir. Bu durum acil servislerin yükünü ağırlaştırmaktadır.

Bu bağlamda;

1- 2018 yılından bu yana, hastane acil servislerine başvuran hasta sayısı kaçtır? Yıllara
göre dağılımı nedir?

2- Başvuran vatandaşlann yeşil alan, sarı alan ve kırmızı alan dağılımı nedir? Başvuru
nedenleri nedir? Yıllara göre dağılımı nedir?

3- Acil servislere başvurunun azaltılmasına ilişkin bakanlığım tarafmdan yürütülen bir
çalışma var mıdır? Varsa bunlar nelerdir?

4- 2018 yılından bu yana, Hastane Randevu Sistemi ile ilgili bakanlığmıza iletilen şikâyet
sayısı kaçtır? Yıllara göre dağılımı nedir?

5- Hastane Randevu Sistemi’nin iyileştirilmesine yönelik bakanlığımz tarafmdan
yürütülen çalışma veya çalışmalar var mıdır? Varsa bunlar nelerdir?


