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SIVAS MILLETVEKILi SAYIN ULAS KARASU’NUN
7/28381 ESAS SAYILI YAZILI SORU ONERGESININ CEVABI

Sivil Havacilik Genel Miidiirliigiiniin (SHGM) asli gorev alani; ucus giivenligi,
lisanslandirma, hava sahasi diizenlemeleri, havacilik emniyeti ve standartlarin
uygulanmas: gibi alanlari kapsamakta olup, Storyboard Sistemi, SHGM'ye Sor
Modiilii, Apinizer, Kurumsal Déniisiim Modeli (KDM), Avisecsim gibi dijital
sistemler, SHGM’nin gérevlerini daha etkili, hizli ve izlenebilir bigimde yerine
getirmesine destek olan kurumsal dijitallesme araclaridir.

Storyboard Sistemi; egitim igeriklerinin dijitallestirilmesi ile egitimlerin
merkezi, izlenebilir ve 6lciilebilir hale gelmesine ve siirekli egitim silireglerine katk:
saglamaktadir.

SHGM’ye Sor Modiilii; bilgi edinme ve rehberlik, mevzuatin dogru
yorumlanmasi Kurum dis1 paydaglarla dogrudan, seffaf ve hizli iletisim kurulmasina
ve sektdrel farkindalik ve dogru yonlendirmeye katki saglamaktadr.

Apinizer (API Gateway Platformu); bilgi sistemleri arasinda giivenli veri
paylagimi ile uygulamalar arasi entegrasyonu diizenler ve veri tutarlilig1 saglayarak
siber giivenlik seviyesini arttirmaktadir.

KDM (Kurumsal Déniisiim Modeli); Kurum ici sektérel insan kaynagi,
yonetimi, gdrev ve egitim izleme, denetim altyapis: ile Kurum ve sektore bagli tiim
unvan, gérev ve egitimlerin merkezi olarak tanimlanmasim ve takibini saglamaktadir.
Unvana gore gérev tanumi, gdrev bazli egitim planlamast ve sinav stire¢lerini
birlestirerek denetim ve performans analizine altyap: olusturmaktadir. SHGM’nin
sektbrdeki egitim ve yetkinlik diizeyini izlemesini, eksiklikleri tespit etmesini ve
raporlamasini miimkiin kilmaktadir.

Avisecsim;  giivenlik personelinin  egitimi ve degerlendirilmesi ile
Simiilasyonlu smav sistemi giivenlik gérevlilerinin bilgi ve reflekslerini ve giivenlik
seviyesinin dlgtilebilirligine katki saglamaktadir.

Bu sistemlerin SHGM’'ne olan Kkatkilarina yonelik cesitli ig raporlar,
performans metrikleri ve geri bildirim analizleri hazirlanmistir.  Ozellikle;
Storyboard ve Avisecsim iizerinden alnan egitim/smav verileri, analiz edilerek
egitim planlamasinda ve yetkinlik takiplerinde kullanilmaktadir. SHGM’ye Sor
modiilinden gelen talepler kategorize edilerek yonetsel karar siireclerinde
kullanilmakta, mevzuat degisikliklerine zemin hazirlamaktadir. Apinizer sayesinde
tim uygulamalar entegre bir sekilde ¢aligarak veri tekrarimi onlemekte, tutarlihig
saglamaktadir. KDM iizerinden personel gorev, egitim ve smav matrisleriyle
Olgiilebilir performans verisi tiretilebilmektedir.



