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Saglk, Aile, Calisma Ve Sosyal isler Komisyonu Uyesi

TURKiYE BUYUK MILLET MECLIiSi BASKANLIGINA
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Asagidaki sorularimin T.C. Ulastirma ve Altyapi Bakani Sayin Abdulkadir Uraloglu tarafindan
yazili olarak yanitlanmasini Anayasa’nin 98. ve TBMM ¢ Tiizigi’niin 96. maddeleri geregince

talep ederim. 30/07/2025

Saygilarimlia,

Op. Dr. Ali KARAOBA
Usak Milletvekili

Yiiksek Hizh Tren (YHT) seferleri, Turkiye’de modern, glivenli ve konforlu ulagimin
simgelerinden biri olarak tanitilsa da son donemde artan rotarlar ve teknik aksakliklar nedeniyle
ciddi sekilde tartisiimaya baglanmistir. Vatandaslarin sosyal medy;éda ve kamuya acik
platformlarda paylastig1 tecriibeler; zellikle Ankara—istanbul, Ankara—Konya ve Ankara—Eskisehir
hatlarinda, seferlerin saatlerce geciktigini, yeterli bilgilendirme yap|Im‘ad|é|n‘| ve yolcularin ciddi

magduriyet yasadigini ortaya koymaktadir.

Bir ulasim sisteminin yalnizca altyapi yatinmlariyla degil, bu sistemi yonetecek liyakatli
kadrolar, dogru planlama ve sirdiirilebilir isletme modelleriyle saghkli sekilde isleyebilecegi

aciktir. Ancak Turkiye’de, ulagim gibi stratejik alanlarda partizan kadrolagsmdnin ve liyakatten uzak
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atamalarin, hizmet kalitesini dogrudan etkiledigi yéninde kamuoyunda glicli bir kanaat

olusmustur. Gelismis ilkelerde benzer sistemler, birkag dakikalk gecikmeleri bile vatandaslarina

aciklama ihtiyaci hissederken; Tiirkiye’de saatleri bulan rétarlara ragmen sistematik bir 6zir, telafi

ya da iyilestirme yapilmamasi diistinduriictidir. Bu durum, hem vatandagin devlete olan givenini

zedelemekte hem de kamu hizmetinin niteligini disurmektedir.

Ayrica, rotar nedeniyle baglantili aktarmalan kagiran, saghk randevularina yetigemeyen,

sinavlanini veya is goriismelerini aksatan binlerce vatandasin yasadigi magduriyetin telafisi s6z

konusu dahi edilmemektedir. Kamu kaynaklariyla isletilen bir ulagim sisteminde bu tur

aksakhiklarin seffaflikla agtklanmasi, sorumlularinin belirlenmesi ve ¢6ziim odakh yaklagimin

benimsenmesi biyuk dnem tagimaktadir. Bu baglamda,

2023 ve 2024 yillarinda YHT seferlerinde toplam kag kez rotar yagsanmistir? Rétarlarin
ortalama siiresi ve en uzun gecikme kag dakikadir? 2025 yilinin ilk 7 ayinda bu sayi nedir?
Gecikmelerin baslica sebepleri nelerdir? Teknik arizalar, personel eksikligi, altyapi
sorunlari veya yonetimsel hatalar gibi kategorik bir dokim yapilmakta midir?

Ozellikle 2025 yaz aylarinda rétar oraninda gézlenen artisin nedenleri nelerdir?
Gecikmeler nedeniyle aktarma kagiran, magduriyet yasayan yolculara yénelik hangi telafi
mekanizmalar uygulanmaktadir? Ucretsiz bilet, Ucret iadesi, bilgilendirme veya 6zur
uygulamalari var midir?

YHT sisteminin yonetiminde gérev yapan yéneticiler arasinda demiryolu tagimaciligi
konusunda uzmanhgi olmayan kag kisi bulunmaktadir? Yoneticilerin atanma kriterleri
nelerdir?

YHT sisteminin bakim-onarim biitcesi ve personel kapasitesi son 3 yilda nasil degismistir?
Teknik ekiplerde eksiklik olup olmadigi degerlendirilmis midir?

Bakanliginiz, vatandaslarin magduriyetini nlemek amaciyla yeni bir bilgilendirme, énleme

ve telafi politikasi planlamakta midir?



