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Aşağıdaki sorulanının, Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanı Alparslan

tarafından yazılı olarak cevaplandırılmasını, Anayasa’nın 98 ve T.B.M.M. İçtüzügümj^
99. maddeleri gereğince talep ederim. 27.01.2025 //

6. ve

Av. Mahumt JANAL

Şanlıurfi ekili

Şanlıurfa’nm Eyyübiye ilçesinde, bölgenin elektrik dağıtım ve pemkende saûş işini
yapan, balk arasmda “DEDAŞ” olarak bilinen Dicle Elektrik Dağıtım K.Ş. ve Dicle Elektrik

Perakende Satış A.Ş. ile ilgili vatandaşlardan çeşitli şikayetler gelmekledir. Elektrik
kesintileri, keyfi ceza uygulamaları ve fatura düzenlemelerine yönelik iddialar, kamuoyunda

büyük rahatsızlık yaratmaktadır. Bu bağlamda sorularımın cevaplandmiması gerekmektedir:

1- Eyyübiye ilçesinde, özel elektrik şirketi DEDAŞ hakkmda vatandaşlar tarafından ilgili

kurumlara iletilen şikayet sayısı kaçtır? Bu şikayetlerin yıllara göre dağılımı nasıldn?

2- Vatandaşların DEDAŞ hakkmdaki şikayetleri doğrultusunda herhangi bir işlem tesis

edilmiş midir? Şayet vatandaşlarm şikayetleri dikkate alınmadıysabunun gerekçesi nedir?

3- Eyyübiye ilçesinde, elektrik kesintileri ve keyfi ceza ile fatura uygulamalarma ilişkin

DEDAŞ hakkmda idari işlem yapılımş mıdn? Yapılnuşsa, bu işlemlerindetaylarınelerdir?


