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Asagidaki sorularimin Cumhurbaskani Yardimcisi Sayin Cevdet YILMAZ

tarafindan yazih olarak yanitlanmasini arz ederim.

A

Aliye TiMiSi ERSEVER
Ankara Milletvekili

Vatandaglarin kamu kurumlariyla dogrudan iletisim kurmasini saglayan

Cumhurbaskanlig: lletisim Merkezi (CIMER), sikayet, talep ve 6neri mekanizmasi
olarak gorev yapmaktadir. Bu sistem, ayni zamanda kamu hizmetlerinin
degerlendiriimesi ve vatandas memnuniyetinin izlenmesi acisindan da énemli bir veri
kaynagidir.

Bu baglamda;
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2020, 2023 ve 2024 yillarinda ve 2025 yilinin ilk yarlsmdauCiMER’e yapilan
basvuru sayisi nedir?

Ayn yillarda en ¢ok bagvuru yapilan konu bagliklari ve buniarm basvuruya orani
nedir?

CIMER'e yapilan bagvurularin kagi sikayet, kaci bilgi edinme, kag! 6neri ve kagl
tesekkir niteligindedir?

Bagvuru sahiplerinin yas, cinsiyet ve egitim dlizeylerine gére dagilimi nedir?

CIMER’e yapilan bagvurular sonucunda kagina ne kadar sirede yanit
verilmigtir? '

En ¢ok bagvuru yapilan iller hangileridir? Bu illerdeki basvuru yogunlugunun
sebepleri Gizerine bir analiz yapilmakta midir?

CIMER’e yapilan bagvurular kamu politikalarinin sekillendiriimesinde ne 6lciide
dikkate alinmaktadir?
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