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Kocaeli Milletvekili Saym Omer Faruk GERGERLIOGLU'nun tarafima teveih ettigi 7/29656 esas
numarali yazili soru énergesi, Tirkiye Biiyitk Millet Meclisi Igtiiziginim 99 uncu maddesi geregi ekte

cevaplandirilmaktadur.
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Kocaeli ilimizin Kartape ilgesine bagl Balaban Mahallesi’nde sokak aydinlatmasina yonelik ilgili elektrik
dagitim sirketi tarafindan 08.07.2025 tarihinde gerekli bakim-onarim galigmalari gerceklestirilmis ve
calismadi@s tespit edilen 14 armatiir yenilenerek aydinlatmalar faal duruma getirilmigtir.

Sokak aydinlatmalarina iliskin olarak; Turkiye Elektrik Dagitim Anonim Sirketi (TEDAS) Genel
Midurligiince gelistirilen "Aydinlatma Mobil Takip Uygulamasi" 16 Subat 2019 tarihinde
vatandaglarimizin kullanimina agilmig olup, bu uygulamanin ilk versiyonunda sadece sokak aydinlatma
ariza ihbarlarina yénelik hizmet verilitken 2023 yilinda itibaren bu uygulama elektrik ariza ve elektrik
kesinti ihbarlarinin da yapilabildigi "Elektrik Ariza [hbar Uygulamasi"na déniistiiriilmiistiir.

Bu kapsamda elektrik dagitim sirketlerine gerek ¢agr merkezi kanal ile gerekse de TEDAS Mobil
uygulama ile gelen ariza ihbarlarina oncelikli olarak miidahale edilerek arizalar giderilmekte; TEDAS
mobil tizerinden yapilan ihbarlarin belli siire igerisinde giderilememesi durumunda ise cezai islem
uygulanmaktadir. Hayata gegirilen bu tatbik sayesinde s6z konusu uygulamaya 16.02.2019 tarihinden
30.06.2025 tarihine kadar birakilan ihbarlarin mevzuatta belirlenen siirelerde ¢6ziimleme oram %98,19
olarak gergeklesmistir.

Ote yandan; lisanslarmda belirtilen bolgede dagitim hizmeti veren elektrik dagitim sirketleri, TEDAS
tarafindan 6446 sayili Elektrik Piyasasi Kanuny kapsaminda periyodik olarak denetlenmekte, icra edilen
denetimler neticesinde tanzim edilen inceleme ve denetim raporlari da geregi i¢in Enerji Piyasasi
Diizenleme Kurumuna (EPDK) génderilmektedir. Fatura sikayetlerine iliskin hususlar da dahil olmak
Uzere s6z konusu raporlarin 6446 sayih Kanun ve ikincil mevzuat kapsaminda degerlendirilmesi
neticesinde mevzuata aykin faaliyetleri sabit goriilen elektrik dagitim sirketleri hakkinda idari yaptirimlar
uygulanmaktadir.
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