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Igi : 07.10.2024 tarihli ve E-43452547-120.07.04-1505256 sayili yaziniz.

Manisa Milletvekili Sayin Selma Aliye KAVAF'In 7/16942 esas sayili yazili soru
onergesinin cevabi ilisikte sunulmaktadir.
Bilgilerinize arz ederim.
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MANISA MILLETVEKILI SAYIN SELMA ALIYE KAVAF'IN
7/16942 ESAS SAYILI YAZILI SORU ONERGESININ CEVABI

Meteorolojik sartlar, NOTAM'lar, havalimanindaki bakim ve onarim
¢aligmalari, havayolu sirketlerinden kaynaklanan problemler, yer hizmet
kuruluglarindan kaynaklanan problemler vb. gibi dis faktérler; havalimanlarinda
ucak trafik akisim etkileyen, gecikmelerin ve divertlerin yasanmasina neden

olmaktadir.

Ulkemiz iiyesi oldugumuz EUROCONTROL Sebeke Yoneticisi tarafindan
uygulanmakta olan mevzuatlara tabi olup; kapasite asim1 olmas: halinde
EUROCONTROL tarafindan yapilan regiilasyonlar kapsaminda yogun hava
trafigine sahip olan havalimanlarimiz igin inig-kalkis trafik sayilarinda diizenleme
yapilmaktadir. S6z konusu regiilasyonlar disinda yeni hava sahas: tasarimlart
yapilarak yogun hava trafigi i¢in diizenlemeler gelistirilmektedir. Ankara
Esenboga Havalimani, Antalya Havalimani, [stanbul Havalimani, Istanbul Sabiha
Gokgen Havalimani, Izmir Adnan Menderes Havalimani, Mugla-Dalaman
Havalimani ve Mugla-Milas Bodrum Havalimani; bu diizenlemelere tabi olan
yogun hava trafigine sahip havalimanlarimizdir.

EUROCONTROL Sebeke Yoneticisi tarafindan yayinlanan raporlarda
tilkemizin baslica havalimanlarinda 2023 ve 2024 yillarinda gerceklesen ugus
sayilari, Hava Trafik Akis Yonetimi (ATFM) gecikme siireleri (dakika) ve ugus
basina diisen ortalama gecikme siireleri verileri dogrultusunda; Antalya
Havalimani igin gelis trafiklerinde ugus basina diisen ortalama gecikme
2023 yihnm ilk 9 aylik dénem i¢in 2.8 dakika iken; 2024 yilinin ilk 9 aylik
déneminde ise bu siire 2.5 dakikadir.

Ulkemiz havaalanlarimi kullanarak havayolu ile seyahat eden yolcularin
sahip oldugu haklar ve bu haklarin gecerli oldugu durumlardaki asgari haklarinin
belirlendigi ve diizenlendigi SHY-YOLCU yénetmeligi, 3 Aralik 2011 tarih ve
28131 sayili Resmi Gazete ile yayimlanarak yliriirliige girmistir. Ayrica konu ile
ilgili olarak; 19 Mart 2013, 23 Mayis 2014, 2 Eyliil 2015 ve 26 Ocak 2023 tarihli

Genelgeler yayimlanmustir.

SHY-YOLCU Yénetmeligi kapsamindaki; "ugaga kabul edilmeme", "ucus
tehiri ya da gecikme", "ugus iptali", "alt simif-iist smifa yerlestirilme" ile ilgili
bagvurular mevzuat kapsaminda degerlendirilerek isletmelerin mevzuat ile
belirlenen haklar1 yolculara sunmasi saglanmaktadir. Ayrica; Sivil Havacilik
Genel Mudirligii tarafindan konuya iliskin denetleme yapilmakta ve cezai

miieyyide uygulanmaktadir.



