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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISi BASKANLIGINA

Asagidaki sorulannmin, Ulastirma ve Altyapt Bakam Sayin Abdulkadir Uraloglu

tarafindan Anayasa’min 98’inci ve Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi I¢tiiziigii’niin 96’nc1 ve

Bursa Milletvekili |

99’uncu maddeleri uyarinca yazil olarak yanitlanmasini arz ederim.

|

‘ Son dénemde cep telefonu operatétlerinin sundugu tarifelere ve mobil internet

| paketlerine yonelik fahis fiyat artislan, vatandaslarin yogun tepkisini ¢ekmis, Tiirkiye Biiyiik

Millet Meclisi giindemine de tarafimdan taginmistir. Artan sikéyetler, yalnizca fiyatlara degil;
hizmet kalitesi, kapsama sorunlari, keyfi taahhiit uygulamalar1 ve sirketler aras gizli fiyat
anlagmalarina yoneliktir. Bu durum, hem tiiketici haklarinin ihlali hem de rekabet ilkesinin

zedelendigi siiphesini dogurmaktadir.
Bu baglamda:

1. 2023, 2024 ve 2025 yillarinda BTK ’ya bireysel GSM tarifeleriyle ilgili ulasan tiiketici

sikayeti sayis1 kagtir? Sikdyetlerin konulara gore dagilimi nedir?

2. GSM sirketlerinin sundugu temel mobil internet, konusma ve SMS paketlerinde

ortalama yillik artis oran: ylizde kagtir?

3. Tiirkiye'deki ii¢ biiyiik GSM operatoriiniin 2024 y1li sonu itibariyla toplam abone sayisi,

pazar pay1 ve ortalama gelir verileri nelerdir?

4. Mobil sebeke isletmecilerinin tiiketiciye sundugu tarife ve paket iceriklerinde "es

zamanli artis" ya da "fiyat benzesmesi" tespit edilmis midir?

5. Rekabet Kurumu ya da Bilgi Teknolojileri ve [letisim Kurumu tarafindan bu firmalara

yonelik son 3 yilda yiiriitilen herhangi bir fiyat denetimi veya yaptirim uygulamasi

mevcut mudur?
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6. Bakanligimz, fiyat artiglarinin enflasyonun ¢ok iizerinde gergeklesmesi ve hizmet

kalitesinin diisiik kalmasina iligkin bir diizenleyici miidahaleyi giindemine almay1

planlamakta midir?




