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Ilgi  :15.08.2025 tarihli ve E-43452547-120.07.04-1682318 sayil yaziniz.

Sivas Milletvekili Sayin Ulas KARASU'nun 7/32294 esas sayilt yazili soru Onergesinin
cevab iligikte sunulmaktadir.
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T.C.
ULASTIRMA VE ALTYAPI BAKANLIGI
Strateji Gelistirme Bagkanhg

SIVAS MILLETVEKILi SAYIN ULAS KARASU’NUN
7/32294 ESAS SAYILI YAZILI SORU ONERGESININ CEVABI

23 Ekim 1840 tarihinde nazirlik olarak kurulan PTT A.S. Genel Miidiirliigi;
kurulusundan itibaren ticari ve idari yapisinda, haberlesme teknolojilerindeki
gelismelerde ve vatandas ile miisterilerin talep, istek ve ihtiyaglarindaki degisimlere
paralel olarak birgok degisim ve doniisiim siireci gegirmistir.

Teknoloji ve dijitallesmedeki gelisme ile birlikte, Diinyadaki diger Posta
Idarelerinde oldugu gibi PTT A.S. Genel Miidiirliigii de, hizla dijitallesme ve son
teknolojik yenilikleri uygulama siirecine girmistir. Ozellikle, pandemi sonrast
biiyliyen e-ticaret hacmi; e-ticaret kargo tagimaciliginin da tistel bigimde biiyiimesine
sebep olmustur. Bu dinamikler dogrultusunda PTT A.S. Genel Miidiirliigii, rekabette
oncii ve yenilik¢i tirlin ve hizmetler ile s6z konusu iriin ve hizmetlerin sunulus
bigimlerini ¢esitlendirmeye ve rekabette avantaj saglayacak alternatif is modellerini
uygulamaya devam etmektedir.

PTT A.§. Genel Miudiirliigii, cagin gereklerine uygun olarak faaliyetlerini
3.539 is yeri ile siirdiirmeye devam etmektedir. Tiirkiye’nin en yaygin hizmet agina
sahip kuruluslarindan biri olarak gegmisten bugiine degisim ve d6niisiim siireclerini
siirekli olarak gozden gecirmekte ve sekt6rdeki ulusal ve kiiresel egilimler
dogrultusunda yeni stratejiler gelistirmeye devam etmektedir.



