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Mobil elektronik haberlesme hizmetleri sunan igsletmecilerin belirli hizmet kalemleri
icin tiiketicilere uygulayabilecekleri azami ticretler; "Mobil Elektronik Haberlesme
Hizmetleri Azami Ucret Tarifesi" kapsaminda Bilgi Teknolojileri ve Tletisim Kurumu
Bagkanliginca (BTK) belirli araliklarla belirlenmektedir.

Mobil sebeke isletmecileri ise; 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'nun
"Tarifelerin Diizenlenmesi" baslikli 13'iincii maddesinin ikinci fikrasmnin (a) bendine gore
ilgili mevzuat ve BTK diizenlemelerine aykiri olmayacak sekilde uygulayacaklar tarifeleri
serbestce belirlemektedirler.

Ortalama internet fiyatlarmin karsilagtirildig1 aragtirmalara gore iilkemiz genel olarak
s6z konusu hizmetin géreceli olarak daha uygun fiyatlarla sunuldugu iilkeler arasinda yer
almaktadir.

Birlesik Krallik merkezli Cable Co. Firmas: tarafindan 2023 yilinda yapilan ve
aralarinda iilkemizin de bulundugu 225 iilkenin yer aldigi galismada; Ulkemiz, aylik
ortalama genisbant paket maliyeti ucuzlugu bakimindan kiiresel diizeyde 18. sirada yer
almaktadir. Fransa 81'inci, Almanya 90'inc1, Birlesik Krallik 96'nc1, Japonya 95'inci,
Ispanya 76'nci, Yunanistan 88'inci ve ABD ise 155'inci sirada yer almaktadir. Pek ¢ok
sektdr hakkinda arastirma sonuglari yayimlayan Numbeo'nun, 96 iilkenin 60 Mbps ve
lizeri hizlardaki limitsiz internet paketlerinin fiyatlarin1 derleyerek yaptig1 arastirmasindaki
siralamaya gore ise; ilkemiz, en ucuz internet hizmeti veren 11'inci filke konumundadir.

Diger taraftan; Milli Egitim Bakanlig (MEB) ile mobil sebeke isletmecileri
arasindaki protokol kapsaminda uzaktan egitim i¢in Egitim Bilisim Agi'm1 (EBA) kullanacak
mobil abonelere EBA yoniine gegerli tcretsiz internet hakki saglanmaktadir. Ayrica;
Genglik ve Spor Bakanligi'min iiniversite 0grencilerin (agik 6gretim 63rencileri hari¢) mobil
hatlarina 1 (bir) y1l boyunca yurt i¢inde gegerli aylik 10 GB internet hakk: verilmektedir.
Bununla birlikte MEB'e bagl okul, kurum ve kuruluglara yonelik olarak Tiirk Telekom
tarafindan isletmecilere sunulan toptan seviyedeki sabit genisbant internet hizmetleri i¢in
indirimli tarifeler bulunmaktadir.

Bununla birlikte BTK Akademi'nin ¢evrim i¢i egitim portaline erisimi tesvik etmek
ve vatandaglarimizin dijital becerilerini artirmak amactyla, sabit ve mobil internet erisimi
saglayan operatorler tarafindan kullanicilara BTK Akademi platformunda gegerli olacak
sekilde aylik 6 GB iicretsiz internet paketi tamimlanmagtir.

Ayrica engelli bireylerin sosyal hayata tam ve bagimsiz katilabilmesi hedefi
gergevesinde galismalarini Kkesintisiz siirdiiren BTK tarafindan alinan Kurul Karart ile
engelliler, gaziler, sehit yakinlari gibi sosyal agidan desteklenmesi gereken
vatandaglarimizin elektronik haberlesme hizmetlerinden azami Olglide yararlanabilmelerine
yonelik olarak elektronik haberlesme sektdriinde hizmet sunan iki yiiz bin (200.000)'in
lizerinde abonesi bulunan igletmecilere bazi yikiimliiliikler ve engelli vatandaslarimiza
yonelik bazi haklar (6rnegin tarifelerde indirim) getiren "Sosyal Agidan Desteklenmesi
Gereken Kesimlere Yonelik Tedbirlere Iliskin Usul ve Esaslar” yayimlanmistir.



