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Izmir Milletvekili Saym Mustafa BILICI tarafindan verilen “E-nabiz sistemine
iliskin” konulu ve 7/22489 sira sayili soru énergesi cevabidir:

SORU-1: e-Nabiz Sistemine kayitl: kullanici sayist 2025 yili Ocak ay: itibariyle kagtir?

SORU-2: e-Nabiz Sistemini aktif olarak kullanan vatandaslarin bélgesel dagilimi nasildir?
Kirsal bélgedeki vatandaslarin sisteme erigimini artirmak i¢in Bakanliginiz tarafindan bir
calisma yapiimakta midir?

SORU-3: e-Nabiz Sistemi tizerinden alinan geri bildirimler dogrultusunda kullanici deneyimini
gelistirmek igin bugiine kadar hangi giincellemeler yapilmistir?

SORU-4: Sistemde yaganan erigim sorunlar1 ve teknik aksakliklar konusunda bakanligimiza
ulagan sikayetlerin sayis1 ve igerigi nedir? Bu sorunlarin ¢oziimiine yonelik ne tiir adimlar
atilmaktadir?

SORU-5: e-Nabiz Sisteminde kayith kullanici bilgileri ve saglhk verilerinin giivenligi nasil
saglanmaktadir? Veri giivenligi ile ilgili bugiine kadar herhangi bir ihlal veya risk tespiti
yapilmig midir? Bu veriler hakkinda Bakanligimza ulasan sikayetler mevecut mudur?

SORU-6: e-Nabiz Sisteminde son 5 yil iginde giivenlik ihlali yasanmis midir? Yasandiysa, bu
ihlallerin tiirii ve etkiledigi kullanic1 say1s1 nedir?

SORU-7: Sistemin kapsaminin genisletilmesi ve yeni 6zellikler eklenmesi konusunda 2025 ve
sonras1 i¢in Bakanligin planlar1 nelerdir?

CEVAPLAR:

e-Nabiz Kisisel Saglik Sistemi kullamici sayis1 2025 yili Ocak ay1 itibariyle 77.4
milyondur. e-Nabiz Kisisel Saglik Sistemi vatandaslarimizin tiim saglik kayitlarini tek bir
platformda toplayan, zaman ve mekindan bagimsiz olarak kolay, hizli ve giivenilir sekilde
erisimine ve kontroliine sunan Kisisel saglik kayd: sistemidir. Turkiye sinirlan igerisinde veya
disinda vatandaslarimizin ihtiyag duydugu an istedigi yerde erisim saglayarak kullanabildigi,
internet ve mobil cihazlar iizerinden erigim saglayabildigi bir uygulamadir.

e-Nabiz Kigsisel Saglik Sistemi saglik politikalarinin olusturmasinda ve
vatandaglanmizin ihtiyaglarinin hizlica ¢éziimlenmesinde 6nemli katkilar saglamaktadir.
Bunun en 6nemli 6rneklerinden birisi tiim diinyay: etkisi altin alan COVID-19 pandemi
stirecinde yagsanmigtir. COVID-19 pandemi siirecinde saglik kuruluglarina gitmeden
vatandaglarimiz tetkik, tedavi ve raporlarimi e-Nabiz uygulamas tizerinden temin edebilmis ve
sistem pandemi stiresince kesintisiz bir sekilde hizmet saglamustir.

e-Nabiz Kisisel Saglik Sistemi iizerine birgok gelistirme yapilmustir. Ornegin; hasta ve
hasta yakin bilgilendirme alaminda vatandaslanmiz, saglik kuruluguna gitmeden yogun
bakimda yatan hastasinin son durumu ile ilgili bilgileri e-Nabiz profili tizerinde giinliik olarak
alabilmistir. Bilgilendirme, alinan onam ile saglanmakta olup yatan hasta taburcu olana kadar
hasta ve hasta yakmmmn profilinde gdsterilmektedir. Ayrica hastanin profilinde taburculuk
sonrasinda da ilgili bilgiler kalmaya devam etmektedir. Mevcut uygulama hem teknolojik ve



giincel gelismeler 1513inda hem de vatandas ve saglik galisanlan tarafindan yapilan geri
bildirimler dogrultusunda gerekli ihtiyaglar analiz edilerek gelistirilmeye devam edilmektedir.

e-Nabiz Kisisel Saglik Sistemi 40°tan fazla i¢ ve dis sistemle entegre calismaktadir.
Saghk kuruluslarinda hekimler tarafindan hastanin gegmis saglik verilerine erisim amaciyla da
kullamlmaktadir. Olugabilecek teknik ve/veya entegrasyon sikintilarina yénelik sistemlerimiz
7/24 ekiplerimiz tarafindan izlenmekte ve gerekli tedbirler alinmaktadir. Vatandaglarimiz
yasanan herhangi bir sorunda SABIM, CIMER, e-Nabiz letisim Merkezi ve resmi bagvuru
kanallan lizerinden bu durumlan Bakanligimiza iletme imkanlar bulunmaktadir.

Vatandaglarimiz e-Nabiz Kisisel Saglik Sistemi uygulamasmma e-Devlet Kapis
aracihigiyla veya T.C Kimlik Numarasi ile giris saglayabilmekte olup e-Nabiz profiline girisi
daha giivenli hale getirmek istemesi halinde “Iki Asamah Giris” segenegini aktiflestirebilmekte
ve e-Nabiz profiline her giris yaptiginda sistemde kayith olan birincil telefon numarasma SMS
kodu gonderilmektedir. Saglik kuruluslarindan elektronik olarak belirlenmis standartlarda
toplanan saghk verileri, sistem tizerinde Bakanligimiz biinyesinde bilgi giivenliginden sorumlu
ekiplerimiz aracihigiyla 7/24 izlenen sunucularda kisisellestirilmis verilerden ayristirilarak
depolanmaktadir. Ayrica karar destek sistemleri tizerinde yer alan verilerde de kisisellegtirilmis
veriler yer almamaktadir. Vatandaglarimiz saglik verilerine erisim saglayabilecek hekimleri e-
Nabiz profillerinde yer alan giivenlik ayan meniisii araciigiyla segebilmektedir. Ayrica
vatandaglanmiz yine profilleri iizerinde yer alan “Bildirimler” béliimiinde saglik verilerine
yapilan tiim erigim bilgilerini goriintiileyebilmektedir.

Bugiine kadar e-Nabiz Sisteminde saglik verilerinin giivenligine yonelik herhangi bir
veri ihlali olugsmamistr. Bakanhfimiza bagh uygulamalarimiz vyerel altyapilarimizda
depolanmakta olup sistem, ag ve veri tabam yonetimi ile giivenlik, izleme ve diger kritik
operasyonel siiregler bizzat Bakanligimiz tarafindan yiirtitiilmektedir. Tiim projelerimizde acik
kaynak yazilim dilleri ve veri tabanlan tercih edilmektedir. Bu sayede hizmet sunumunda
esneklik, siirdiiriilebilirlik ve maliyet verimliligi saglanmaktadir.

c-Nabiz Kisisel Saglik Sisteminde, saglik finansmammn yénetilmesi, koruyucu ve
onleyici saghk hizmetinin sunumunun kolaylagtirilmas, teknolojik gelismeler dogrultusunda
vatandaglarimizin degisen ihtiyaglarini karsilamak adina siirekli iyilestirmeler ve giincellemeler
yapilmaktadir. Karar destek sistemlerimiz araciligiyla e-Nabiz Kisisel Saglik Sisteminde yer
alan biyiik saglik verisinin analizi ile Bakanligimiz merkez ve tasra teskilat1 yoneticilerince
saflik hizmeti daha etkin ve efektif planlanabilmektedir. Saglik hizmetinin sunumunda
dijitallesmeye oncelik verilmekte olup saglik verisinin kullaniminin vatandas, hekim ve
yoneticilere saglayacagi kolayliklar géz 6niinde bulundurulmaktadir. Yapay zeka
teknolojilerinden de istifade edecek sekilde ¢oziimler gelistirilerek e-Nabiz Kisisel Saglik
Sistemi de dahil olmak tizere Bakanligimizca yiiriitiilen sistemleri kapsayacak gekilde giincel
teknolojilere adaptasyon konusunda ¢alismalar siirdiiriilmektedir.

Konuya gisterilen ilgiye tesekkiir ederim.



