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Mardin Milletvekili Sayin Beritan GUNES ALTIN’a Ait 7/19816 Esas Numaral1 Yazili
Soru Onergesine Iliskin Cevap Metni

Bakanligimiza bagli engelli ve yash bakim merkezlerinde yasamlarini siirdiiren
vatandaglarimza kaliteli ve nitelikli yatili bakim hizmeti sunulmaktadir. Bu merkezlerde
herhangi bir stipheli 6liim olmas1 durumunda konu adli makamlara ivedilikle iletilmekte, ayn
zamanda Bakanlifimizca da idari sorugturmalar yiiriitiilmektedir. S6z konusu bakim merkezleri,
ilgili mevzuat geregince rutin olarak yilda en az iki defa (herhangi bir sikdyet veya denetime esas
konular hari¢) denetlenmektedir. Ayrica Bakanlik Miifettisleri tarafindan da diizenli araliklarla
denetim yapilmaktadir,

Nigde Engelsiz Yasam Bakim Rehabilitasyon ve Aile Danisma Merkezi Miidiirligtinde
yagsamim siirdiiren engelli ocuk M.C.’nin 22 Temmuz 2024 tarihinde saat 20:00 sularinda saglik
durumunun kdtiilesmesi tizerine 112 Acil Servis kurulusa ¢agrilmis ve engelli bireyin hastaneye
sevki gergeklestirilmistir. Ancak hastanede yapilan tiim miidahalelere ragmen M.C. ayn giin saat
22:00 sularinda hayatin1 kaybetmistir.

Bu kapsamda;

*23.07.2024 tarihinde Bakanligimiz tarafindan “inceleme ve tespit komisyonu” géreve
baglatilms,

*24.07.2024 tarihinde arastirma ve sorusturma yapilmasi igin Bakanlik miifettisleri
gorevlendirilmis,

*25.07.2024 tarihinde bahse konu olaym saglik komisyonunca degerlendirilmesi igin
goérevlendirme yapilmus,

* Bakanligimizca Nigde Cumhuriyet Bagsaveilifna 3 defa su¢ duyurusunda bulunulmus,

* Gorev ihmali, k6tli muamele ve mahremiyet ihlali tespit edilen 14 bakim personeli
gorevlerinden el gektirilmis,

* Mahkeme siireci devam etmekte olup siireg yakindan takip edilmektedir.

Ayrica, 17.09.2024 tarihinde Adli Tip Kurumu Bagkanlifinca diizenlenen otopsi
raporunda, engelli ¢ocugun vefatimn epilepsi hastaligi ve gelisen komplikasyonlar sonucu
meydana geldigi belirtilmistir.

Diger taraftan, Bakanligimiza bagh kurum ve kuruluslarin genel teftisleri belirli
sirelerde yapilmakta olup 2023 yilinda 594 kurulus denetlenmistir. 2024 yilinda ise 512 kurum
ve kurulus denetlenmistir.

Ote yandan, Bakanhigimiz hizmet modelleri genis bir yelpaze olusturmaktadir. Bu
hizmet modellerinden gocuklar igin sunulan hizmetlere yénelik is ve islemleri yiiriiten sosyal
hizmet kuruluslarinda gorev istlenecek personelin istihdam siireci ile yiiriitecegi hizmete
uygunlufunun degerlendirilmesi iglemleri hususunda Bakanlhigimiz mevzuatinda belirtilen
Ogrenim seviyesi, mezuniyet bilgisi, personel yas1 vb. niteliklerin yer aldig: hiikiimler dikkate
alinmaktadir. Bakanhigimiza bagh kuruluslarda ¢alisacak personelin istihdam kriterleri, ilgili
Genel Miidiirlitklerin belirlemis oldugu mevzuat ¢ergevesinde Bakanligimiz bos kadro/pozisyon
ve personel ihtiyac: dogrultusunda belirlenmektedir.

Diger taraftan, Bakanhgimizda meslek elemanlarina yonelik merkez ve tasra
teskilatinda diizenli olarak egitimler diizenlenmektedir. 2024 y1il1 igerisinde sosyal ¢aligmacilara
ve diger meslek elemanlarna yonelik merkez teskilat koordinesinde Psikolojik Ilkyardim
Egitimi, Sorun Yonetimi ve Fazlasi Uygulayici1 Egitimi, Kendi Kendine Yardim ve Fazlasi



Uygulayic1 Egitimi, Lider Kolaylastiric1 Egitici Egitimi, Bagimlilikla Miicadele Egitimi, Karar
Destek Mekanizmalarinin Giiglendirilmesi Egitimleri, Afet ve Acil Durumlar Sonras: Cocuklara
Yonelik Psikososyal Destek Kilavuzu Uygulayici Egitimi, Koruyucu Aile Oyun Temelli Erken
Miidahale Egitimi, Kamta Dayali Programlama Igin Etki Degerlendirme Egitimi gibi
ozellestirilmis ve ihtisaslastirilmis egitimlerle birlikte Yenilik¢i mahalli hizmet i¢i egitim
kapsaminda mahallinde egitimler diizenlenmektedir. Bu kapsamda 21 ilde egitim
gergeklestirilmigtir. S6z konusu egitimler, aile toplum engelli yash, ¢ocuk ve kadin
kuruluglarinda ¢alisan sosyal ¢alismacilarin ve diger meslek elemanlarimin ihtiyacina uygun
olarak uygulanmistir. Diger illerimizde bu egitim modeli uygulanmaya devam edecektir.

Bakim personeline yonelik olarak olumlu davrams gelistirme, ev kazalarindan korunma
ve ilkyardim, hijyen, temizlik ve yeterli ve dengeli beslenme, mahremiyet, krize miidahale, ekip
olma konularinda, dier personele yonelik olarak ise resmi yazisma kurallar, protokol kurallan,
kamu ihale mevzuati, mutemetlik, afet farkindalik, etik, olumlu konularinda, egitimler
diizenlenmistir. Bu kapsamda 2024 yilinda merkez ve tagra teskilatinda personele yonelik 3.888
egitim diizenlenmigtir. Ayrica géreve yeni baglayan tiim personel i¢in ivedilikle oryantasyon
programlar diizenlenmektedir.

Ayrnica, Bakanlifimizin “Bireyin, ailenin ve toplumsal degerlerimizin korunmasi,
gliclendirilmesi ve gelistirilmesine yonelik biitiinciil ve adil sosyal hizmet modelleri gelistirmek
ve uygulamak” misyonuna ulagmak icin en 6nemli paydaglarindan biri olan sivil toplum ile is
birliginin gelistirilmesi ve giiglendirilmesi yoluyla en genis diizeyde kapsayici ve biitiinciil sosyal
politikalarin olusturulmasina katki saglamak amacina istinaden yapilan ¢aligmalar 2021 yilinda
kurumsal bir diizeye taginarak, Bakanlifimiz Strateji Gelistirme Bagkanlif1 ¢atis1 altinda Sivil
Toplumla Is Birligi ve Proje Daire Bagkanli1 kurulmustur.

Vatandaglarimiza esit ve adil hizmet anlayisi ile tiim toplum kesimlerine hizmet
ulagtirma ¢alismalar1 kamu kurum kuruluglan, sivil toplum kuruluglari, akademisyenler,
sendikalar, 6zel sektor kuruluglari ve ilgili tiim paydaglarla birlikte katilimci bir anlayisla
yuriitilmektedir. Sivil toplumun, Bakanliimiz politika yapim ve uygulama siireclerine katilimu,
izleme ve degerlendirme mekanizmalarinda bulunmalarina 6nem atfedilmektedir. Bu kapsamda,
Bakanhigimz ile sivil toplum kuruluglar, iiniversiteler, uluslararas: kuruluslar, 6zel sektor ve
ilgili tim paydaslarla is birligini ve koordinasyonu gelistirmek, istisare mekanizmasini
gliclendirmek, sosyal politikalar1 degerlendirmek, projeler gelistirmek ve uygulamak amaciyla
“Sosyal Taraflarla Istisare Kurulu” olusturulmus olup her yil diizenli olarak Kurul toplantilar
gergeklestirilmektedir.

Bakanhigimizin sivil toplumla is birligini gelistirmek ve giiclendirmek yoluyla sosyal
politikalarin gelistirilmesine katk: saglamak amaciyla 2022 yilinda Sivil Toplum Vizyon Belgesi
ve Eylem Plami (2022-2023) uygulamaya konulmustur. Akabinde uygulamaya konulan Sivil
Toplum Vizyon Belgesi II. Eylem Plan1 (2025-2027) ile de Bakanligimizin sosyal taraflarla
koordinasyonun daha fazla giiclendirilmesi ve daha yapisal ig birliklerinin tesis edilmesi
amaglanmaktadir.



