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Mardin Milletvekili Sayin Beritan GUNES ALTIN tarafindan verilen “Mardin’deki saglik
tesislerindeki personel ve fiziki kapasite eksikliklerine ve diger sorunlara iliskin” 7/22525- 7/22526-
7/22527- 7/22528- 7/22529- 7/22530- 7/22531- 7/22532- 7/22533- 7/22534 ve 7/22535 sira sayili
yazili soru dnergeletinin cevabn ilisikte sunulmaktadur.

Arz ederim.
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Mardin Milletvekili Saymn Beritan GUNES ALTIN tarafindan verilen “Mardin
Dargecit Devlet Hastanesinin personel ve fiziki kapasite eksikligine iliskin” 7/22525 sira sayih
yazili soru nergesinin cevabidir.

Mardin, ¢ok kiiltiirlii yapisi, tarihsel dokusu ve cografi konumuyla 6nemli bir merkez
olmasina ragmen saghk hizmetlerine erisim agisindan ciddi sorunlarla kars1 kargiyadir. Niifus
yogunlugu, mevsimlik tarim iscilerinin hareketliligi ve bolgeye 6zgii sosyo-ekonomik kosullar, saglik
hizmetlerinin siirdiirebilirligini daha da zorlagtirmaktadir. Saglik hizmetlerini sunan emekeilerin
kargilagtig1 mobbing, bask, liyakatsiz yénetim anlayis1 ve eksik personel sorunu, saglik sistemindeki
yapisal sorunlart daha da derinlestirmektedir.

Kadin dogum, psikiyatri, dis hekimligi ve acil uzmanhg: gibi birgok bransta uzman hekim
eksikligi, yurttaglarin 6zel hastanelere yonelmesine ve fahis ticretler 6demek zorunda kalmasma
neden olmaktadir. Hastanelerdeki yemek hizmetlerinin kalitesizligi, havalandirma sistemlerinin
¢alismamasi, ameliyathane eksiklikleri ve kanalizasyon problemleri gibi temel altyap1 sorunlar ise
halk saglig agisindan ciddi riskler barindirmaktadir.

Dargegit Devlet Hastanesi'nde var olan ¢ok gesitli sorunlar da yurttaslarin saglik hizmetine
erigimini engellemekte, saglik emekgilerinin ¢aligma kosullarim zorlastirmaktadr.

Tespit edilen kimi sorunlar su sekildedir:

* Yemeklerde bocek, hagere ve kil gibi hijyen sorunlari tespit edilmis olmasina ve bu konuda
birgok kez uyari yapilmasma ragmen Hastane yonetimi herhangi bir yaptinm veya diizeltme
yapmamugtir.

* Karma servis uygulamasi altinda ebeler, acil servis hastalarindan yatan hastalara kadar
birgok islemi iistlenmekte ve nébetlerde tek basina ¢aligtinlmaktadir. Bu durum can giivenligi ve
dinlenme haklarinin ihlaline yol agmaktadir.

* Saglik emekgilerine doniik taciz, hakaret ve tehditlere doniik Onleyici bir mekanizma yoktur.

* Gayri resmi olarak icap ndbeti tutturulan ebeler, gebelere refakat ettiklerinde mesai
yazilmakta, icap iicreti alamamaktadir. Icap nobetlerinde gebe basvurusu olmazsa herhangi bir iicret
6denmemektedir.

* Hastane genelinde hijyen sorunlar1 bulunmaktadir. Hastalara verilen malzemelerin steril
olmadig: tespit edilmistir.

* Acil servis hizmetleri son derece yetersizdir.

* Hastane Baghekimi tarafindan saglik emekgilerine yogun mobbing uygulanmakta, hakaret
ve rencide edici tavirlarda bulunulmakta ve kayirmacilik yapilmaktadir. Dilekgeler bashekim
tarafindan onaylanmadan isleme dahi ahnmamaktadir.

* Kadrolu personellerin baska yerlere gorevlendirilmesi nedeniyle personel eksikligi
yasanmaktadir. Bu durum, nbetlerde personellerin tek bagina galismasina yol agarak yipranmalarina
sebep olmaktadir.

* Eski ve yipranmig oldugu igin yedege ¢ekilen ambulanslar eksiklikler giderilmedigi i¢in
tekrar kullamma baglanmistir. Sik arizalanan bu ambulanslar hasta giivenligini de tehlikeye
almaktadir.

* Acil Saghk Hizmetleri (ASH) istasyonlar son derece eskidir, gerekli iyilestirmeler
yapilmamaktadir.

* N6bet yazim siiregleri de bir tiir mobbing yOntemi olarak kullanilmaktadir.

Bu baglamda;



SORULAR:

SORU 1- Dargegit Devlet Hastanesinde yemeklerde hijyen sorunlar sik¢a tespit edilmesine
ragmen bu konuda herhangi bir iyilestirme yapilmamasimin gerekgesi nedir? Bakanliginiz, bu tiir
sorunlar1 6nlemek adina nasil bir denetim ve iyilestirme plani uygulamay diistinmektedir?

SORU 2- Karma servis uygulamasinda saglik emekgilerinin tek basina nébet tutmasinin
yarattig1 can giivenligi ve dinlenme hakki ihlalleri kargisinda bir diizenleme yapilmast planlanmakta
midir?

SORU 3- Saglikla siddeti 6nlemek isin hangi mekanizmalar hayata gecireceksiniz?

SORU 4- Ambulanslann yenilenmesi ve ASH istasyonlarinin modernize edilmesi i¢in bir
biitge veya eylem planmiz bulunmakta midir?

SORU 5- Hastane y6netimi tarafindan saghk calisanlarina yénelik mobbing, hakaret ve
rencide edici tavirlarla ilgili iddialar hakkinda Bakanlhigimiz bir inceleme baglatacak midir?

SORU 6- Darge¢it Devlet Hastanesi'nde acil servis hizmetlerinin yetersizligi konusunda
Bakanligimz bir inceleme yapmis midir? Bu hizmetlerin iyilestirilmesi igin hangi adimlar atilacaktir?

CEVAPLAR: 1-6.

Dargecit Devlet Hastanesinin yemekhane ve mutfak denetimleri hem hastane ydnetimi hem
de 11 Saglk Miidiirltigii tarafindan diizenli araliklarla yapilmakta olup tespit edilen eksiklikler
hakkinda tutanak tutulup islem baslatilmaktadir. Yiiklenici firma savunmalari alinip mevzuata ve
sdzlesme sartlarina aykirilik tespit edilmesi halinde ceza uygulanmaktadir.

Dargegit Ilge Devlet Hastanesinin karma servisinde iki nobetci hemgire ve ebe ile ekstra olarak
mesai i¢i saghik personeli calismaktadir. Hastanemiz saglik personeli mevzuata uygun sekilde siral
ndbet halinde galismaktadir. Her birim kendi igerisinde galigma listesi olugturmaktadir. I¢ hastaliklar,
kadn hastaliklar1 ve dogum ile ¢ocuk saglig1 hastaliklar1 uzman hekimlerimiz de icap tutmaktadir.

' Saglik calisanlarimiza yonelik siddet suglarinda caydiricilif1 saglamak iizere cezalari artirici
hiikiimler getirilmigtir. Ayrica, saghk kurum ve kuruluslarinda gorev yapan personele karg1 gorevieri
sirasinda veya gorevleri dolayisiyla islenen kasten yaralama sugu katalog suclar arasina alinmustir.,
Saglikta siddetin 6nlenmesi kapsaminda son derece Snemli katkilar saglayan bu yasal diizenlemelere
uygun olarak idari kapasite ve yeteneklerin artirilmas: amaciyla Bakanligimiz ve basta Igisleri
Bakanlig1 olmak iizere ilgili Bakanlik ya da kurum ve kuruluslarla is birligi ve koordinasyon
¢alismalar da yiiriitiilmektedir.

Bakanligimiza bagl saglik tesislerinde ¢alisanlara yonelik uygulanan siddetin 6nlenmesi
kapsaminda alinan Onlemler/yapilan iyilestirme ve diizenlemeler agsagida yer almaktadir.

* Beyaz Kod Yaziliminin iyilestirilmesi saglanmistir.

* Giivenlik giiglerinin siddete miidahale becerilerinin artinlmasini kapsayan egitimlerin
gelistirilmesini igeren ¢aligmalar Igisleri Bakanlhg: ile yapilacak protokol gergevesinde
gergeklestirilmektedir.

* Siddete maruz kalan saglik ¢aliganlarin ifadelerinin saghk tesisinde alinmasina yonelik
Onlemler alinmustir.

* Saglik ¢aliganlarinin siddetten korunma yontemlerine yénelik egitim almasi saglanmisgtir.

* Beyaz Kod bildirimi olarak sonuglanan siddet olayinin; altinda yatan temel sebeplerin ortaya
konmas, sorun olarak ortaya ¢ikan durumlarin kapsaml1 bir degerlendirmeye tabi tutularak gerekli
diizeltmelerin yapilmasim kapsayan kok neden ve ¢oziim analizi uygulamasi ¢aligsmalarina
baslanmugtir.

* Siddete sebebiyet veren durumlarla ilgili tespit ve 6nerilerin iletilebilecegi "Calisan Haklar
ve Giivenligi Birimi Talep ve Oneri Formu" saglik ¢aliganlarinin kullanimina sunulmustur.



* Saglik tesislerinde fiziki diizenlemeler ve giivenlik ekipmanlarinin artirilmasina yo6nelik
iyilestirmeler yapilmustir. »

Mardin'de 1 Adet Al, 33 Adet A2 ve 1 Adet C tipi olmak iizere toplam 35 adet acil saglik
hizmetleri istasyonu hizmet vermektedir. il genelinde toplam 54 adet acil yardim ambulans:
kullanilmaktadir. 11 genelinde ambulanslar aktif olarak kullanilmakta olup, ambulanslar tam
donammli acil yardim ambulansi olarak hizmet vermektedir.

Bakanligimiz ve bagli kuruluslari, “Mobbing, mobbingin belirleyicileri, nedenleri, tiirleri ve
mobbing ile miicadele faktorleri” konularinda saglik calisanlarina egitimler diizenlemekte,
Bakanligimiza herhangi bir sikayet gelmesi veya konuya iliskin basvuru yapilmast durumunda ise
incelemeci gorevlendirilmek suretiyle siiregler yakindan takip edilmektedir.

Dargegit Devlet Hastanesi Acil Servisinde rolii geregi iki tabip, dort hemsire ve acil sorumlusu
ile birlikte hizmet sunulmaktadir. Yesil alan, sar1 alan, kirmizi alan standartlara uygun olup bulunmast
gereken biitiin saglik ekipmanlart meveuttur.

Bunun yaninda yeni hastane projesi tamamlanmis olup en kisa siirede ihalesinin yapilmasi
planlanmaktadir.

Konuya gosterilen ilgiye tesekkiir ederim.



