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yapan, halk arasinda “DEDAS” olarak bilinen Dicle Elektrik Dagitim A.§. ve Dicle Elektrik
Perakende Satis A.S. ile ilgili vatandaslardan gesitli sikayetler gelmektedir. Elektrik

kesintileri, keyfi ceza uygulamalar ve fatura diizenlemelerine yonelik iddialar, kamuoyunda
bityiik rahatsizlik yaratmaktadir. Bu baglamda sorularimin cevaplandiriimasi gerekmektedir:

1- Halfeti ilgesinde, 6zel elektrik sirketi DEDAS hakkinda vatandaslar tarafindan ilgili
kurumlara iletilen sikayet sayisi kagtir? Bu sikayetlerin yillara gore dagilim nasildir?

2- Vatandaglarin DEDAS hakkindaki sikayetleri dogrultusunda herhangi bir islem tesis
edilmis midir? Sayet vatandaslarin sikayetleri dikkate alinmadiysa bunun gerekgesi nedir?

3- Halfeti ilgesinde, elektrik kesintileri ve keyfi ceza ile fatura uygulamalarina iligkin DEDAS
hakkinda idari islem yapilmig midir? Yapilmigsa, bu islemlerin detaylar nelerdir?



