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GSM operatérlerinin mevcut miigterilerine ve yeni miisterilerine uyguladig: farkli tarife
politikalar, tiiketici haklar1 acisindan ciddi magduriyetlere yol agmaktadir. Operatérler, yeni
miisteri kazanmak amaciyla sunduklar1 kampanyalarda, aynm: hizmetleri mevcut miisterilerine
gore ¢ok daha diisiik fiyatlarla sunmaktadir.

Bu uygulama, yillardir aym operatoru tercih eden sadik miisterilerin aleyhine bir durum
olugturmaktadir. Ornegin, yeni miisterilere 150 TL'ye sunulan bir tarife paketi, mevcut
miusterilere 300-400 TL gibi cok daha yiiksek fiyatlarla sunulmaktadir. Bu durum, miisteri
sadakatini cezalandiran ve tiiketici haklarina aykir1 bir uygulama olarak degerlendirilmektedir.
Ayrica, mevcut miisteriler tarifelerini degistirmek istediklerinde veya yeni miisterilere sunulan
kampanyalardan yararlanmak istediklerinde ¢esitli engellerle karsilasmaktadir, Operatdrlerin
miisteri hizmetleri bu talepleri genellikle reddetmekte veya miisterileri numara tasmma gibi
zahmetli stireglere yonlendirmektedir.

Bu cercevede;

1. GSM operatérlerinin yeni ve mevcut miisterilerine uyguladig tarife farklari konusunda
Bakanligimiza kag sikayet iletilmistir? Bu sikayetler nasil degerlendirilmektedir?
2. GSM operatorlerinin miisteriler arasinda ayrimcilik yapmasimi Onleyecek yasal
diizenlemeler planlanmakta midir? _
3. Operatorlerin tarife ve kampanya bilgilerini tiim miisterilerine esit sekilde duyurmasi i¢in
| ne gibi zorunluluklar getirilmesi diisiiniilmektedir?
4. Diger iilkelerde benzer durumlar i¢in uygulanan diizenlemeler incelenmekte midir? Bu

konuda uluslararas: 6rnekler dikkate alinmakta midir?
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