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GSM operatörlerinin mevcut müşterilerine ve yeni müşterilerine uyguladığı farklı tarife
politikaları, tüketici haklan açısından ciddi mağduriyetlere yol açmaktadır. Operatörler, yeni
müşteri kazanmak amacıyla sunduklan kampanyalarda, aym hizmetleri mevcut müşterilerine
göre çok daha düşük fiyatlarla sunmaktadır.
Bu uygulama, yıllardır aym operatörü tercih eden sadık müşterilerin aleyhine bir durum
oluşturmaktadır. Örneğin, yeni müşterilere 150 TL'ye sunulan bir tarife paketi, mevcut
müşterilere 300-400 TL gibi çok daha yüksek fiyatlarla sunulmaktadu:. Bu durum, müşteri
sadakatini cezalandıran ve tüketici haklanna aykırı bir uygulama olarak değerlendirilmektedir.
Ayrıca, mevcut müşteriler tarifelerini değiştirmek istediklerinde veya yeni müşterilere sunulan
kampanyalardan yararlanmak istediklerinde çeşitli engellerle karşılaşmaktadır. Operatörlerin
müşteri hizmetleri bu talepleri genellikle reddetmekte veya müşterileri numara taşıma gibi
zahmetli süreçlere yönlendirmektedir.

Bu çerçevede;

1. GSM operatörlerinin yeni ve mevcut müşterilerine uyguladığı tarife farklan konusımda

Bakanlığımza kaç şikayet iletilmiştir? Bu şikayetler nasıl değerlendirilmektedir?

2. GSM operatörlerinin müşteriler arasında ayrımcılık yapmasım önleyecek yasal

düzenlemeler planlanmakta mıdır?

3. Operatörlerin tarife ve kamp^ya bilgilerini tüm müşterilerine eşit şekilde duyurması için

ne gibi zorunluluklar getirilmesi düşünülmektedir?

4. Diğer ülkelerde benzer durumlar için uygulanan düzenlemeler İncelenmekte midir? Bu

konuda uluslararası örnekler dikkate alınmakta mıdır?

TBMM Halkla İlişkiler Binası
2.Kat, Oda: D-206 Bakanlıklar-Ankara

Telefon: -H90 (312) 420 5900 +90 (312) 420 5901 Faks: +90 (312) 420 2292


