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Ulkemizde 0850'li hatlarin yarattig1 magduriyetler her gegen giin artmaktadir. Bilgi Teknolojileri
ve Iletigim Kurumu (BTK) tarafindan yalmzca ruhsat almus sirketlere lisansh olarak verilen bu
hatlar, alt kullamcilara devredilmekte ve ciddi bir istismar aracina doniismektedir.
Vatandaglarimiz sabah, 6gle, aksam demeden giiniin her saatinde bu numaralardan gelen
aramalarla taciz edilmektedir. Bir numaranin engellenmesinin ardindan benzer bagka numaralarla
aramalar devam etmekte, bu durum sistematik bir tacize déniismektedir.

Tiiketici Konfederasyonu verilerine gére, mevcut internet abonelifi olan vatandaglar
"aboneliginiz bitti" bahanesiyle aranmakta, iradeleri diginda abonelikleri sonlandirilarak cayma
bedelleriyle karst karsiya birakilmaktadir. Ayrica yetkili servis ve beyaz esya servisi
goriintimiindeki bazi kisiler de bu hatlar1 kullanarak dolandiricilik yapmaktadir.

BTK'nin sitesinde goriildtigti {izere, 0850'li hatlar i¢in lisanslandirilmis yaklagik 200 firma
bulunmaktadir. Ancak bu firmalarin alt kullanicilara hat tahsis etme siirecindeki denetim
eksikligi, biiylik bir dolandiricilik aginin olusmasina zemin hazirlamstir.

En 6nemli sorunlardan biri de vatandaslarin kisisel verilerinin nasil ve kimler tarafindan bu
firmalara aktarildiginin bilinmemesidir. Bu durum hem Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu'nun
acik bir ihlali hem de organize bir sug niteligi tasimaktadir,

Bu ¢ercevede;

1. BTK'min 0850l hatlar1 tahsis ettigi 200 firma hangi kriterlere gore secilmistir? Bu
firmalarin alt kullanicilara hat tahsis siiregleri nasil denetlenmektedir?

2. Son bir yilda 0850'li numaralarla ilgili ka¢ sikayet alinmistir? Bu sikayetler iizerine kag
firmaya yaptirim uygulanmig ve ne kadar ceza kesilmistir?

3. Vatandaslarin kisisel bilgilerinin bu firmalara aktarilmasi konusunda bir sorusturma

baslatilmis midir? Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda ne gibi tedbirler

alinmaktadir?
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4. 0850 hatlarin tahsisinde teminat sarti getirilmesi ve kétiiye kullanim durumunda
lisansin iptali gibi caydirict 6nlemler almay: diistiniiyor musunuz?

5. Yetkili servis goriintimiinde dolandiricilik yapan kisi ve kurumlarla ilgili kolluk
kuvvetleriyle ortak bir ¢alisma yiirlitilmekte midir? Bu konuda ka¢ sorusturma

acilmigtir?
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