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Kamu Hastaneleri Genel Miidiirliigii
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Konu : Yazili Soru Onergesi Cevabi

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA
lgi  :30.01.2025 tarihli ve E. 43452547-120.07.04-1574996 sayih yaziniz.

Mardin Milletvekili Sayin Beritan GONES ALTIN tarafindan verilen “Mardin’deki saglk
tesislerindeki personel ve fiziki kapasite eksikliklerine ve diger sorunlara iliskin™ 7/22525- 7/22526-
7/22527- 7/22528- 7/22529- 7/22530- 7/22531- 7/22532- 7/22533- 7/22534 ve 7/22535 sira sayili
yazili soru dnergelerinin cevabn ilisikte sunulmaktadir.

Arz ederim.
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Mardin Milletvekili Sayin Beritan GUNES ALTIN tarafindan verilen “Mardin Derik
Devlet Hastanesinin personel ve fiziki kapasite eksikligine iliskin” 7/22526 sira sayil1 yazili soru
Onergesinin cevabidir.

Mardin, gok kiiltiirlii yapisi, tarihsel dokusu ve cografi konumuyla Snemli bir merkez
olmasina ragmen saghk hizmetlerine erisim agisindan ciddi sorunlarla kars1 karsiyadir. Niifus
yogunlugu, mevsimlik tarim is¢ilerinin hareketliligi ve bolgeye 6zgii sosyo-ekonomik kosullar, saglik
hizmetlerinin siirdiirebilirligini daha da zorlagtirmaktadir. Saglik hizmetlerini sunan emekgilerin
kargilast131 mobbing, baski, liyakatsiz yo6netim anlayisi ve eksik personel sorunu, saglik sistemindeki
yapisal sorunlar daha da derinlestirmektedir. ,

Hastanelerin fiziki yetersizlikleri, 6zellikle Derik gibi ilgelerde konteyner yapilarda saglik
hizmetlerinin verilmeye ¢alisilmasi kabul edilemez bir durumdur. Temel hijyen kosullarinin
saglanamadig1 bu yapilar, yurttaglarin saglik bulmak yerine hastalik kapmasina neden olmaktadur.
Bunun yani sira, saglik hizmetlerini sunan emekeilerin kargilagtigi mobing, baski, liyakatsiz yonetim
anlayist ve eksik personel sorunu, saglik sistemindeki yapisal sorunlar1 daha da derinlegtirmektedir.
Kadin dogum, psikiyatri, dis hekimligi ve acil uzmanlig: gibi birgok bransta uzman hekim eksikligi,
yurttaglarin 6zel hastanelere yonelmesine ve fahis tcretler 6demek zorunda kalmasma neden
olmaktadir. Hastanelerdeki yemek hizmetlerinin kalitesizligi, havalandirma sistemlerinin
¢alismamasi ameliyathane eksiklikleri ve kanalizasyon problemleri gibi temel altyap: sorunlar ise
halk saglig1 agisindan ciddi riskler barindirmaktadir.

Derik Devlet Hastanesi'nde var olan ¢ok gesitli sorunlar da yurttaslarin saglik hizmetine
erisimini engellemekte, saghk emekgilerinin ¢alisma kosullarini zorlastirmaktadir.

Tespit edilen kimi sorunlar su sekildedir:

* Hastane idari binasinda asansér bulunmamast personelleri zorlamaktadir.

* Hastane kantini bulunmadigi i¢in hasta ve ¢alisanlar yiiksek fiyath ahigveris yapmak zorunda
kalmaktadir.

* Hastane kanalizasyon gideri yol kenarina giktigindan kotii koku, hijyen ve halk saglig1
sorunu yaratmaktadir.

* Otopark alaninin kisitli olmast nedeniyle acil servis ambulans girigleri ttkanmaktadir.

* G6z polikliniginde Katarakt (Fako) ve Topografi cihazi eksikligi nedeniyle hastalar cevre
ilgelere yonlendirilmektedir.

¢ Havalandirma sistemi olmayan acil hasta kayit biriminde personel yaz-kis zor sartlarda
calismaktadir.

* Tuvaletler ve lavabolar hijyen agisindan yetersizdir.

* Ambulanslarin eski olmasi ve sik arizalanmasi ciddi sorunlara sebep olmaktadir.

* Uzun yillar psikiyatri uzmani olmayan Hastaneye yakin vakitlerde atanan uzman hekimin
de Baghekim olmasiyla beraber psikiyatri boliimiinde yine uzman hekim eksikligi olusmustur.

* Hastalarin haberi olmadan hastalar tizerinden ilag yazimu 6rnekleriyle zaman zaman
karsilasiimaktadir,

* Derik Devlet Hastanesi, fiziki kosullar1 son derece yetersiz olan iki boliimden olusmaktadir:

Birinci boliim: 25-30 y1l 6nce yapilmig, metruk durumda olup temizlik ve hijyen agisindan
saglik kurumuna yakismayan kosullara sahiptir ve birgok hastaliga davetiye ¢ikarmaktadir.

Ikinci bolim: 7-8 yil 6nce konteynerlerden olusturulmus gegici bir yap1 olup saglik hizmetleri
burada verilmektedir. Bu yap1, Ezidilere tahsis edilen konteynerlerin gegici olarak kullanilmas:
amaciyla birakilmig ancak "hastane olarak" yillardir hizmet vermeye devam etmektedir.



* 7-8 odali alan bu konteyner hastane," hekimler ve saglik emekgileri i¢in uygun kosullarda
calismaya elverigli degildir. Kiigiik odalar gerekli techizatlarin sigmasina dahi imkan tanimamaktadir.

* 10 yildir yapum beklenen Derik Devlet Hastanesi'nin insaati, kamuda tasarruf tedbirleri
gerekgesiyle durdurulmus olup 2026 yilinda tamamlanmasi planlanmaktadir. 75 yatakli devlet
hastanesi projesinin yapim ihalesi heniiz gegeklesmemistir. Bu durum, ilcedeki saglik hizmetlerini
ciddi anlamda sinirlamaktadir.

* Kadin dogum, psikiyatri, dahiliye, cocuk poliklinigi, genel cerrahi, goz, ortopedi, diyetisyen
gibi birgok boliimde saglik hizmetleri, 150-200 metrekarelik bir alanda kiigiik odalarda verilmek
zorundadir. '

* Muayene siras1 bekleyen hastalar, konteyner koridorunda 100 metrekarelik bir alanda 200
kisi sikigik bir sekilde beklemekte ve 6zellikle kig aylarinda salgin hastalik riski artmaktadir.

* Fiziki kogsullarin yetersizligi nedeniyle birgok hekim kisa siire igerisinde tayinlerini baska
illere veya ilgelere istemekte bu da yurttaslarin saglik hizmetlerine erisimini kisitlamaktadir,

* Hastanede KBB ve psikiyatri bsliimlerinde uzman hekim yoktur.

* Diyaliz, fizyoterapi, kardiyoloji, dahiliye, psikiyatri ve goz béliimleri i¢in birer; KBB,
ortopedi ve kadin dogum béliimleri i¢in en az ikiser uzman hekim atamasi yapilmasi gerekmektedir.

* Dis {initesindeki réntgen cihaz, yazilim sorunu nedeniyle bir yildan uzun siiredir
kullanilmamaktadir. Bu sebeple dolgu, kanal tedavisi gibi islemler yapilamamaktadir.

* Hastanede galismas gereken tig dis hekimi yerine yalmzca bir dis hekimi gorev yapmaktadir.
Bu da yurttaglar, 6zel muayenehanelerde fahis ticretler 6deyerek dis tedavilerini yaptirmak zorunda
birakmaktadir. \

* Kiziltepe veya Artuklu'dan goreviendirilen kadin dogum uzmanlan, fiziki kosullarin ve tibbi
techizat eksikliklerinin yarattig1 zorluklar nedeniyle kisa siire igerisinde gérevlerinden ayrilmaktadir.

* Daha 6nce gorev yapan KBB uzmanlari ve diger hekimler, tibbi ekipman eksiklikleri
nedeniyle defalarca saglik miidiirliiklerine dilekge vermelerine ragmen eksiklikler giderilmemistir.

* Hastanede gorev yapan iig dahiliye uzmani, ayni anda ¢aligabildiklerini uygun bir alanin
bulunmamasi nedeniyle saglik hizmeti sunmakta zorlanmaktadir.

* Gorevde yiikselme siirecinde liyakat yerine sendika iiyeligi ve siyasi goriis dikkate
alinmaktadir. Derik Devlet Hastanesi idaresinde de liyakatsiz atamalar dikkat gekmektedir,

* Usulsiiz ndbet ve icap nébeti yazimlari sik¢a yapilmakta, saglik emekgileri bu durumdan
dolay1 biiyitk magduriyetler yagamaktadir. ‘

* Mevsimlik tarim ig¢ilerinin yogun oldugu Derik'te, ig¢ilerin baska kentlere gitmesine ragmen
kentte kalan yurttaglara dahi yeterli saglik hizmeti sunulmamaktadir.

* Mardin genelinde saglik hizmetleri sadece Mardin merkez ve Kiziltepe'deki saglik
kuruluglariyla siirlidir. Bu iki merkez, tiim Mardin'in yiikiinii tagimaktadir. '
* Acil serviste alan yetersizligi sebebiyle sar1, kirmizi ve yesil alanlar mevcut degildir.

* Afet ve ¢oklu trafik kazalar1 gibi durumlar basta olmak iizere acil durumlarda kullaniimak
lizere yeterli sedye ve miidahale alan1 bulunmamaktadir.

* Akrep ve yilan sokmalarinda panzehir olmadii i¢in hastalar Kiziltepe'ye sevk edilmektedir.

* Rontgen gekim alanlarinda kursun kaplama eksikligi bulunmaktadir. Bu durum hem saglik
emekgilerinin hem de hastalarin sagliklarini riske atmaktadir.

Bu baglamda;



SORULAR:

SORU 1- 10 yildir tamamlanmay1 bekleyen 75 yatakli hastane projesinin insaat siirecinin
durdurulmasmin gerekgesi nedir? Bu projenin hizlandirilmas: i¢in bakanhiimizca hangi somut
adimlar atilacaktir?

SORU 2- Derik Devlet Hastanesi’ndeki KBB ve psikiyatri ve fizik tedavi gibi kritik
branslardaki uzman hekim eksiklikleri basta olmak iizere ihtiyag duyulan diger alanlara ne zaman
atama yapilmasi planlanmaktadir? Meveut saglik hizmeti personeli eksikligini gidermek i¢in ne gibi
adimlar atilacaktir?

SORU 3- Kanalizasyon giderlerinin yol kenarina akmasindan kaynakl1 olusan/olusabilecek
halk saglig: sorunlarini gidermek ve bu sorunu ¢0zmek i¢in herhangi bir calismaniz olacak midir?

SORU 4- Hastanenin hemen tiim alanlarinda olan ve halk sagligini da tehdit eden hijyen
sorunlari giderilecek midir?

SORU 5- Cok eski olan ve sik sik arizalanan ambulanslarin yenilenmesi planlanmakta midir?

SORU 6- Hastane icerisindeki otopark problemini ¢6zmek planlariniz arasinda var midir?

SORU 7- Katarakt ameliyati igin fako cihaz, dis réntgen cihazi gibi temel ekipman
eksikliklerinin giderilmesi i¢in ne zaman harekete gecilecektir?

SORU 8- Liyakat esasina dayal1 bir yénetim anlayisim tesis etmek ve sendika tyeligi ya da
siyasi goriis iizerinden yapilan atamalari engellemek i¢in bir denetim mekanizmas olusturmay:
planliyor musunuz?

SORU 9- Usulsiiz nébet ve icap nébeti yazimlarinin éniine gecilecek midir?

SORU 10- Réntgen ¢ekim alanlarinin kursunlanma islemi neden yapilmamaktadir? Ne zaman
yapilmasi planlanmaktadir?

SORU 11- Acil servisteki yetersiz miidahale alanlar1 ve sedye sorunun ¢Oziimiine doniik bir
planlamaniz olacak midir?

SORU 12- Acil servisteki sarl, kirmzi ve yesil alan eksikliklerinin giderilmesi igin
Bakanliginizca bir diizenleme yapilacak midir?

SORU 13- Mevsimlik tarim iscileri nedeniyle niifusu dalgali olan Derik gibi ilgelerde, saghik
hizmetlerini gelistirmek isin 6zel bir strateji olusturulmasi diistiniilmekte midir?

SORU 14- Hastalar iizerinden habersiz ilag yazimu gibi usulsiizliiklerin Sniine gegmek igin
hangi denetim mekanizmalar: planlanmaktadir? L

SORU 15- Mardin genelinde saglik hizmetlerinin yalnizca Artuklu ve Kiziltepe'ye sikismis
olmasi durumunun 6niine geemek, bu yiikiin dengelemek ve yurttaslarin yasadiklari yerin yakiminda
saglik hizmetlerine erisimini saglamak i¢in diger ilgelerdeki saglik altyapisiu giiglendirmeyi
planliyor musunuz?

SORU 16- Derik Devlet Hastanesindeki saglik emekgilerinin caligma kosullarinin
iyilestirilmesi i¢in somut adimlar ne zaman atilacaktir?

CEVAPLAR: 1-16. ,

Bakanligimizca saghiga ayrilan meveut kaynaklarin rasyonel kullanimi bakimindan bina, ek
saglik tesisi, saglik insan giicti ve tibbi donanim ihtiyaglarinin dogru tespit edilmesi, akiler saglik
planlamalarinin yapilarak uygulanabilmesi ve kapasitenin verimli kullamilabilmesi amaciyla saghk
alanindaki hizmet sunumu ve planlamaya y6nelik ¢alismalar bolge merkezli bir anlayis icerisinde
yuriitiilmektedir. Saglik hizmet sunumuna herhangi bir aksama olmaksizin devam edilebilmesi
amactyla da gerekli planlamalar giincel ihtiyaglar g6z 6niinde bulundurularak diizenli olarak
yapilmaktadir.



Mardin ilimize baglh Derik Devlet Hastanesj C roliinde 50 yatak kapasitesi ile hizmet
vermektedir. Derik ilgemizde yeni yapilacak 75 yatakl hastanemizin proje asamasi tamamlanmg
olup 2025 yili igerisinde ihalesi yapilacaktir.

Bakanligimizca saglik insan glicii kaynaklarinin unvan ve branglara gore illere ve il icinde
- birimlere dengeli dagiliminin saflanmasi amaciyla, saglik personeline ihtiyacin en iist diizeyde
oldugu ilden baslamak iizere planlama yapilmaktadir. Derik Deviet Hastanesinin saglik personeli
ihtiyac1, Bakanligimizca yapilacak olan devlet hizmet yukiimliiliigii ve agiktan atama kuralarina
bagvuracak uzman sayisina bagli olarak planlanmaktadir. Olaganiistii hallerin olugmas1 durumunda
mevcut saglik hizmeti, saglk personeli gorevlendirilmesi yontemiyle de desteklenmektedir.

Hastane kanalizasyon gideri yol kenarmma aktii iddiasi gergegi  yansitmamaktadir.
Kanalizasyon giderimiz ilge kanalizasyon altyapisina baglidir. Hastanemizde hijyenin saglanmasi
agisindan gerekli bakim ve onarimlar diizenli olarak yapilmaktadir.

Bunun yaminda Hastanemizdeki tiim réntgen gekim alanlart kursunludur. Ambulanslarimiz
tam donanimli olup saglik hizmeti sunumu agisindan herhangi bir sorun bulunmamaktadir.

Bakanligimizca hastanelerdeki tibbj cihazlar bolge merkezli, modern tip teknolojisine uygun
ve saglik hizmet sunumundaki ihtiyaglar gozetilerek planlanmakta, ilgili hastane rolii g6z Oniinde
bulundurularak gerekli cihaz ve malzeme alim; yapilmaktadir. Tibbi cihaz ve donanim ihtiyaci oldugu
takdirde merkezi olarak yapilan alimlar veya 6denek aktarmak suretiyle herhangi bir aksakliga
sebebiyet verilmeden ihtiyaglar ivedilikle karstlanmaktadir. Saglik tesislerimizde bulunan tiim tibbi
cihazlarimiz etkin bir sekilde saglik hizmet sunumunda kullamimakta olup atil kapasite olusmastna
mabhal verilmemektedir.

Hastanemizde liyakatsiz yiikselmelerin oldugu iddias1 tamamen gergek disidir. 657 Devlet
Memuru Kanunu'nda da belirtildigi tizere hicbir idarecimizin herhangi bir siyasi parti ile bagi
bulunmamakta olup Hastane yonetimimiz tiim sendikalara da esit mesafededir.

Diger taraftan nobet ve icaplarin usulsiiz yazildig1 iddiast gercegi yansitmamaktadir. Nobet
Hizmetleri ilgili mevzuat hiikiimleri kapsaminda verilmekte olup Bakanlifimizca nébet iicreti
ddemeleri Ek Odeme Bordro Sistemi (EKOBS) iizerinden siirekli olarak denetlenmektedir.

Derik Devlet Hastanesi I. seviye acil servis hizmeti sunmaktadir. Hastane Acil Servisinde
Kirmizi, Sari, Yesil ve Triaj alanlart meveuttur. Acil servis miidahale alanlari genisletilmisgtir.
Hastanelerimizde 6331 sayili Is Saghig: ve Giivenligi Kanunu kapsaminda i sagligt ve giivenliginin
saglanmasi, mevcut saglik ve gvenlik sartlarinin iyilestirilmesi amaciyla ¢aligmalar yapilarak
diizenleyici ve dnleyici tedbirler alinmaktadur.

Konuya gésterilen ilgiye tesekkiir ederim.



