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Izmir Milletvekili

TURKIYE BUYUK MILLET MECLiSi BASKANLIGINA

Anayasamn 98. ve Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi [¢tiiztigiiniin 96. Maddesi geregince agagidaki
sorularimin Ticaret Bakam1 Omer BOLAT tarafindan yazili olarak cevaplandirilmasini
ederim.

23/12/2024
Mustafa BILICI
izmir Milletvekili

Tiiketicilerin ayipli mal ve hizmetlerle karsilagmalari, hem ekonomik kayiplara hem de bir dizi
hukuki siirecin yasanmasina yol agmaktadir. Ozellikle e-ticaretin oldukca yaygin hale gelmesi
ve hizmet sektOriindeki farkliliklar, tiiketici haklarmin korunmasimi daha da miihim hale
getirmigtir. Ayipli mal ve hizmetlerle ilgili tiiketici sikayetlerinin ¢6ziimiinde yasanan
gecikmeler ve eksikliklerin giderilmesi i¢in etkin 6nlemler alinmas1 gerekmekte; {ilkemizdeki
tiiketici yasalarina uygun davranmayan firmalara gerekli cezai yaptirimlar uygulanmalidir.

Bu bilgilendirme 151g81nda:

1-Son bes yil igerisinde ayipl1 mal ve hizmetler dolayisiyla Ticaret Bakanli§i’na yapilan tiikketici
sikayetlerinin sayis1 kagtir ve bu sikayetlerin ne kadar1 ¢6ziime kavusturulmustur? Bakanlik bu
yonde istatistiki bir bilgiye sahip midir?

2-Ayipli mal ve hizmetlerden kaynaklanan tiiketici magduriyetlerinin 6nlenmesi igin
Bakanligimz tarafindan yiiriitiilen denetim faaliyetleri nelerdir ve bu denetimlerin kapsami
nedir?

3-E-ticaret platformlar1 {izerinden satilan ayipli mallar ile ilgili denetimlerde ﬁaﬁgi kriterler
uygulanmaktadir ve bu platformlara y6nelik 2024 yili i¢in yaptirnm uygulanan firma sayist
kagtir?

4-Tiketicilerin haklarimi 6grenmesi ve magduriyetlerini daha hizli ¢6zebilmesi igin
Bakanhigimz tarafindan yiiriitiilen egitim ve bilinglendirme ¢aligmalar1 var midir? Varsa, bu
caligmalarin kapsami nedir?

5-Ayipli mal ve hizmetlere kars: tiikketici hakem heyetlerinin kapasitesinin artirilmast icin
Bakanliginiz tarafindan yeni bir diizenleme veya proje planlanmakta midir?
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