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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGI’NA g

Asagida belirtilen sorularimin, Adalet Bakani sayin Yilmaz Tung tarafindan Anayas
98’inci ve Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Igtiiziigii’niin 96’nc1 ve 99’uncu maddel
yazili olarak cevaplandirilmasini saygilarimla arz ederim. 17.06.2025

Sanhurfa ili Bozova il¢esinde, Dicle Elektrik Dagitim A.S. (DEDAS) uy arétedarl
nedeniyle vatandaslar, tiiketici sifatiyla hak arayiglarim yarg: mercilerine tg§imaktadir.
Ozellikle haksiz faturalandirma, s6zlesme ihlali, ayipli hizmet, hizmet kusuru, fatura iptali,
tazminat gibi konular basta olmak iizere ¢ok sayida uyusmazlik dogmakta ve tiiketici hukuku
kapsamindaki bu uyusmazliklar yargiya tasinmaktadir.

Bozova’da ayn bir Tiiketici Mahkemesi kurulmamis olup, bu davalara Bozova Adliyesi
nezdinde gorev yapan Asliye Hukuk Mahkemesi tarafindan bakilmaktadir. Ancak bu
mahkemeye agilan davalar ve bu davalarin yarg siireciyle ilgili kamuoyuna agik, seffaf
veriler bulunmamaktadir.

Bu baglamda;

1. Bozova Adliyesi’nde, tiiketici davalarina bakan Asliye Hukuk Mahkemesi’nde 2015
— 2025 yillar1 arasinda DEDAS aleyhine agilmis toplam tiiketici davasi sayis1 kagtir?

2. Bu davalar hangi tiiketici hukuku gerekgelerine dayanmaktadir? (Ayipli hizmet,
hizmet kusuru, fatura iptali, tazminat talepleri vb.)

3. Agilan tiiketici davalarindan kag tanesi sonuglanmistir? DEDAS aleyhine verilen
kararlarin orani nedir?

4. Tiiketici sifatiyla DEDAS’a kars1 agilan davalarda ortalama yargilama siiresi ne
kadardir?

5. Vatandas lehine verilen kararlarda mahkemenin dayandig1 baslica gerekgeler
nelerdir?

6. DEDAS’ 1n hizmet kusurlari ya da tiiketici haklarina aykir1 uygulamalar1 nedeniyle
Adalet Bakanlig1’na ulagan sikayet sayisi kactir? Bu sikdyetlerle ilgili bir denetim siireci
isletilmis midir?

7. Bakanlhigimz, tiiketici sifatiyla magdur edilen yurttaslarin yasadig1 sorunlarin
giderilmesi i¢in kisa ve uzun vadede ne tiir bir ¢6ziim plam 6ngdrmektedir?




