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YAZILI SORU ONERGESINE iLiSKiN CEVAP

Cumhurbagkanlig Iletisim Merkezi (CIMER); 1/11/1984 tarihli ve 3071 sayili Dilekge
Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun ve 9/10/2003 tarihli ve 4982 sayili Bilgi Edinme Hakk:
Kanunu kapsaminda gergek ve tiizel kisiler tarafindan yapilan bagvurulan kabul ederek ilgili
kamu kurumuna iletilmesini saglayan bir kamu hizmetidir.

CIMER’e 2020 yilinda 6 milyon, 2023 yilinda 7 milyon 650 bin, 2024 yilinda 4 milyon
590 bin bagvuru, 2025 yilinin ilk alt1 ayinda 2 milyon 460 bin bagvuru yapilmistir. 2020 ve
2023 yillarinda en ¢ok bagvuru yapilan konu baslig: “toplumsal hizmetler” iken, 2024 yih ve
2025 yilinmn ilk alti ayinda en gok basvuru yapilan konu bagligi “niifus islemleri” olmustur.

CIMER bagvurularmin %86’s1 3071 sayili Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasmna Dair
Kanun kapsaminda yapilan bagvurulardan, %10’u 4982 sayili Bilgi Edinme Kanunu
kapsaminda yapilan bagvurulardan, %4’G goriig/6neri ve tesekkiir basvurularindan
olugmaktadir.

CIMER bagvurulari, 4/6/2022 tarihli ve 31856 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Cumhurbagkanlig1 Iletisim Merkezi Yénetmeliginin 4 iincii maddesinin tigiincii fikrasinda yer
alan “Kurum ve kuruluslarin iist yoneticileri, CIMER aracihigiyla yapilan bagvurular: dikkate
alarak uygulanan kamu politikalarinmin kamuoyu tizerindeki etkilerini takip eder ve gerekli
tedbirleri alir.” hilkmii kapsaminda ¢esitli siniflandirmalara tabi tutularak belirli araliklarla
analiz edilmekte ve raporlanmaktadir. Yonetime katil uygulamasi ile vatandaglarin yonetime
etkin katiltmi1 saglanmaktadir. Bu kapsamda katilimci demokrasi anlayisina katki sunulmakta
ve karar alicilara politika yapim siireglerinde yardimci olunmaktadir.

CIMER bagvurularina iliskin diger bilgilere Iletisim Bagkanliginin internet adresinden

ulasilabilmektedir.
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