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ALO 182 ve Merkezi Hekim Randevu Sistemi: Vatandasin Cilesi Haline Gelen Saglik
Politikalar

Tiirkiye’de saglik hizmetlerine erigimi kolaylastirmak amaciyla hayata gecirilen ALO 182
Merkezi Hekim Randevu Sistemi (MHRS), teoride Vatandaslara hastanelerden randevu almayi
basitlestiren bir sistem olarak tanitildi. Ancak pratikte, sistemin igleyisi Vatandaslar i¢in biiyiik bir ¢ileye
ddniismiis durumda. Randevu almak neredeyse imkénsiz hale gelirken, AK Parti Hitkiimetinin saglik

politikalar1 bir kez daha basarisizligin1 gozler 6niine serdi.
MHRS: Hizmet mi, iskence mi?

Sistemin en biiyiik sorunu, Vatandaslarm randevu bulamamasi. Insanlar saatlerce hatta giinlerce
ALO 182°yi aramak zorunda kaltyor ya da MHRS mobil uygulamas: tizerinden siirekli glincellemeler
yaparak sans eseri bos bir randevu yakalamaya galistyor. Ozellikle goz, ortopétﬁ, demiatoloji ve
kardiyoloji gibi branglarda randevu bulmak neredeyse imkansiz. Bir¢ok hasta aylarca beklemek zorunda
kaliyor veya &zel hastanelere yonlendirilmek zorunda birakiliyor. Bu da saglik hizmetlerine erisimin

parali hale getirilmesi anlamina geliyor.

Peki, neden boyle? AK Parti’nin yillardir uyguladigt saglik politikalari, kamu hastanelerini
bilingli olarak zayiflatip, 6zel hastaneleri giiglendirmeye yonelik bir strateji izliyor. Devlet
Hastanelerinde doktor ve saglik galisani sayisi yetersiz birakiliyor, bdylece Vatandaglar mecburen 6zel

hastanelere yonelmek zorunda kaliyor.
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Saghk Bakanligi ve AK Parti’nin Basarisiz Saghk Politikalan

Saglik Bakani Fahrettin Koca, bu randevu krizine ¢dziim bulmak yerine, siirekli “sistemi
gelistirmek i¢in ¢alistiklarini” sdylemekle yetiniyor. Ancak sistemde herhangi bir diizelme olmadig:

gibi, durum her gegen giin daha da kétiilesiyor.

AK Parti Hikiimetinin saglik politikalari, saglik sistemini ticari bir sektor haline getirerek
Vatandagin magdur olmasmna neden oldu. Sehir hastaneleri projeleriyle saglik hizmetleri
ozellestirilirken, Devlet Hastaneleri kapatildi veya kiigiiltiildii. Bu da doktor basina diisen hasta sayisini

artirarak kamu saglik hizmetlerini iginden ¢ikilmaz hale getirdi.

Bugiin geldigimiz noktada, kamu hastanelerinde randevu almak ¢ileye doniismiisken, 6zel
hastanelerde her brans i¢in yiiksek licretler talep ediliyor. Vatandaslarin biiyitk bir kism1 6zel saglik
hizmetlerini karsilayamayacak durumda oldugu igin, randevu almak igin sistemde bir umut ariyor.

Ancak bu umut her gegen giin tiikeniyor.

Saglik hizmeti temel bir insan hakkidir. Ancak AK Parti’nin yillardir siirdiirdiigii politikalar, bu
hakki adeta bir liiks haline getirmis durumda. Randevu almak i¢in saatlerce sistemin basinda bekleyen,
hastane koridorlarinda siiriinen vatandaslar, bu ¢arpik saglik sisteminin magdurlaridir. Devletin gorevi,

Vatandasina kaliteli ve erisilebilir saglik hizmeti sunmaktir; onlari ¢aresiz birakmak degil.
Bu Baglamda;

1) ALO 182 Merkezi Hekim Randevu Sistemini arayarak, doktor randevusu alan hastalardan ne
kadar telefon iicreti alinmaktadir? Her operatdr igin sabit bir iicretlendirme anlagmasi yapilmig
mudir? Tarifeyi operatr mii belirlemektedir?

2) Alo 182 hattindan bir randevu almak yaklasik kag¢ dakika siirmektedir? Bu siire zarfinda alinan
toplam iicret nedir?

3) ALO 182 randevu sisteminden yararlanarak randevu alan hasta sayis1 giin/ay/yil olarak ortalama
ne kadardir?

4) ALO 182 randevu sisteminden elde edilen yillik gelir ne kadardir? Bu gelirin paylagimi ¢agri
sirketi ve telefon sirketleri arasinda ne sekilde gergeklesmektgdir?

5) Saglik Bakanlig1 bu gelirden pay almakta midir? Aliyorsa pay orani nedir?

6) ALO 182 randevular1 hangi ¢agri sirketi iizerinden alinmaktadir? Cagri sirketinin se¢imi hangi
usulde gerceklesmistir?

7) Randevu i¢in denen bedel ve katilim pay1 da dikkate alindiginda bir hastanin sadece muayene

olabilmek i¢in 6demesi gereken tutar ne kadardir?
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