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Dogan DEMIR

Istanbul Milletvekili

Ozellikle son yillarda Tirkiye’deki iletisim operatérlerinin sundugu tarife ve paket
fiyatlarimin hizla yiikseldigi gériilmektedir. Mobil iletisim ve internet hizmetleri, halkin temel
ihtiyaclar1 arasinda yer almakta ve bu hizmetlerin asir1 pahali hale gelmesi, vatandaglarimiz
ciddi sekilde etkilemektedir. Vatandaslarin biitgeleri iizerinde artan baski, ekonomik zorluklar
karsisinda daha fazla hissedilmektedir. )

Vatandaslarimizin, diinya iilkelerine kiyasla en diisiik hizda internete vé stirekli aksayan
cekim giicli hizmetine karsin en yiiksek tarife ticretlerini 6demesi tam anlamiyla bir
adaletsizlige doniismiistiir. Her y1l yeni taahhiit donemi ile birlikte fiyatlarda %100°den fazla
olan artisin Oniine gecilmeli ve iletisim operatdrleri fiyat/performans yoniinden ivedilikle

denetlenmelidir.
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Bu baglamda;

1. Tiirkiye'deki iletisim operatdrlerinin tarife ve paket fiyatlarinin artis nedenleri nelerdir? Bu
artislarin kontrol altina alinmasi i¢in herhangi bir diizenleme veya denetim mekanizmasi

mevcut mudur?

2. Tirkiye, GSM ve internet hizmetleri agisindan Avrupa ve diger diinya iilkeleri ile

kiyaslandiginda fiyat a¢isindan hangi konumdadir?

3. Vatandaslarin 6zellikle mobil internet ve iletisim hizmetlerine erisimde yasadiklar zorluklar
ile ilgili bakanligimiza ulagan sikdyet sayis1 nedir? Bu sikdyetlerin ¢6ziimiine yonelik ne gibi

adimlar atilmaktadir?

4. Mobil iletisim ve internet hizmetlerinin daha erisilebilir olmasi i¢in alternatif politikalar veya
destek paketleri sunulmas: planlanmakta midir? Ozellikle dar gelirli aileler ve 6grenciler igin

daha uygun fiyatl: tarifeler saglanmasi adina bir ¢alismaniz var midir?

5. lletisim operatérleri arasinda rekabetin artirilmasi ve tiiketicilerin daha uygun fiyatlarla

hizmet alabilmesi i¢in yapilmasi gereken diizenlemeler nelerdir?

6. Iletisim altyapisimn iyilestirilmesi, daha diisiik maliyetli hizmet sunulabilmesi ve kirsal

bolgelerde iletisim altyapisinin gelistirilmesi i¢in yapilan yatirimlar nelerdir?
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