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TURKIYE BUYUK MILLET MECLIiSI BASKANLIGINA

Asagidaki sorulanimin, Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanm Alparslan Bayraktar tarafindan
Anayasamin 98 ve I¢ Tiiziiglin 96. ve 99. Maddeleri geregince yazili olarak cevaplandiriimasini
arz ederim.

Oznur Bartin

Hakkari Milletvekili

Enerji, 21. yiizyil toplumlarinda yalmzca bir altyapt hizmeti degil; egitim, saglik, gida
giivenligi, barinma ve yasam Kkalitesine dogrudan etki eden temel bir insan hakkidir.
Anayasa'min 10. maddesinde yer alan esitlik ilkesi ile 56. maddesinde diizenlenen saglikli ve
dengeli bir ¢evrede yasama hakki, yurttaglarin yasamlarim siirdiirebilmesi i¢in kamu
hizmetlerine adil ve kesintisiz bigimde erisimini zorunlu kilmaktadir.

Hakkari’nin Yiiksekova ilgesine bagli Cumhuriyet Mahallesi bagta olmak iizere, birgok mahalle
ve kirsal yerlesimden gelen yliksek tutarli elektrik faturalanyla ilgili sikayetler, yurttaslarin
temel yasam hakkini tehdit eder boyuta ulagmistir. Mesken aboneliklerine gelen 7.000 TL ile
9.000 TL arasinda degisen fatura bedelleri, bolge halkinin ekonomik gergekleriyle
ortiismemektedir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine goére, hane bagina diisen
ortalama gelir dikkate alindiginda, bu diizeydeki faturalarin 6denebilirligi miimkiin degildir.

Ustelik bu yiikksek fatura bedelleri, aym kullamm aligkanliklarina sahip diger illerdeki
yurttaglarin ortalama 1.500 — 2.500 TL bandinda fatura 6dedikleri dikkate alindiginda, agik
bi¢imde bdlgesel bir adaletsizlige ve potansiyel keyfi uygulamalara isaret etmektedir.

Bu baglamda, bélgedeki dagitim sirketi olan VEDAS (Vangolii Elektrik Dagitim A.$.)’nin
saya¢ okuma ydntemleri, faturalandirma sistematigi, kayip-kacak oranlar, tiikketim analizleri ve
tarife yapist derinlemesine incelenmelidir. Ayrica, sirketin bolgedeki performans: ile
Bakanligin ve Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu (EPDK)’nin denetim raporlan kamuoyuna
seffaf bicimde sunulmalidir.

Bu sorun yalnizca teknik bir ariza ya da miinferit bir faturalandirma hatas1 degil, yapisal ve
siireklilik arz eden bir magduriyet durumudur. Bélgedeki bir¢ok hanede elektrikli soba, camasgir
makinesi, buzdolabi gibi temel cihazlarin disinda herhangi bir yogun elektrik tiiketimine neden
olacak sistem bulunmamasina ragmen bu kadar yiiksek faturalarin gelmesi; yurttaslar nezdinde,
Olglim sistemlerinin glivenilirligine olan inanci sarsmaktadir.

Ayrica bolgede yaygin olan enerji yoksullugu, ¢ocuklarin egitim hakkim, kadinlarin ev igi
iiretim faaliyetlerini, yaslilarin ve hastalarin yasam kosullarini dogrudan olumsuz
etkilemektedir. Anayasa’da giivence altina alman sosyal devlet ilkesi geregi, devletin
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yiikiimliiliigli yalmzca dagitimi dzellestirilmis bu hizmetin denetimini yapmak degil; ayni
zamanda yurttagin korunmasini da saglamaktr.

Elektrik faturalarina iliskin bu tiir anormal sapmalarin bulundugu yerlesim yerlerinde, dagitim
sirketlerinin faaliyetleri bagimsiz teknik heyetlerce incelenmeli; yurttaglara yansiyan
magduriyetler geriye doniik hesaplamalarla giderilmelidir. Aynm1 zamanda EPDK nezdinde, bu
tarz kroniklesmis sikayetlerin yasandig1 bolgeler igin 6zel bir izleme ve ¢dziim mekanizmasi
gelistirilmesi gereklidir.

Bugiin Hakkari’de yasanan bu sorun, ¢6ziilmedigi takdirde ilkenin baska yerlerinde de benzer
sekilde kamu hizmetlerinde giiven bunalimina yol agacaktir. Bu sebeple, Bakanliginizin konuya
yonelik somut adimlar atmasi; kamu hizmetinde adalet, denetim ve esitlik ilkelerinin tesis
edilmesi bakimindan elzemdir.

Bu baglamda;

1. 2023-2024 yillan arasinda Hakkéri ili genelinde ve Yiiksekova ilgesinde mesken tipi
aboneliklere kesilen aylik ortalama elektrik faturasi tutar ile tiiketim miktar1 (kWh)
nedir? Bu veriler Tiirkiye ortalamasiyla kiyaslandiginda nasil bir tablo ortaya
¢ikmaktadir? |
2. Yiiksekova ilgesine bagli Cumhuriyet Mahallesi ve ¢evre mahallelerde, 6zellikle son 12 ‘
ay i¢inde 7.000 TL ile 9.000 TL arasinda degisen fatura bedelleri gelen mesken sayisi
kagtir? Bu tiiketimlerin teknik olarak olagan olup olmadifina iligkin Bakanliginizca ‘
yapilmis herhangi bir inceleme var midir?
3. Bahsi gecen mahallelerde yasayan yurttaslara ait yiiksek faturalarin incelenmesi
sonucunda, 6l¢lim hatasi, saya¢ arizasi, okuma hatasi, faturalama sistemlerinde
yazilimsal sorun, tarife sapmasi gibi teknik sorunlara rastlanmig midir?
4. VEDAS tarafindan kullanilan sayaglar ve dl¢iim sistemleri, hangi marka/modeldir ve
hangi standartlara gére kalibrasyonlari yapilmaktadir? Bu sistemler en son ne zaman
bagimsiz teknik kurumlarca denetlenmistir?
5. Hakkari ili ve Yiksekova ilcesinde, kayip-kagak bedeli, saya¢ okuma bedeli, iletim ve
dagitim bedelleri gibi ek iicretlerin fatura tutarina etkisi ne kadardir? Bu oranlar iilke
genelindeki diger bolgelerle kiyaslandiginda ne 6lgtide farklilik gostermektedir?
6. Son iki y1l i¢inde Bakanligimza ve/veya EPDK'ya, Hakkari ili ve ilgeleri &zelinde
“yiiksek fatura sikdyeti” basligiyla kag yurttas bagvuruda bulunmugtur? Bu bagvurularin
kagi1 isleme alinmis, kagina geri deme ya da fatura iptali yoniinde karar verilmigtir?
7. Elektrik dagitim hizmetlerinden sorumlu olan VEDAS'm Hakkari bolgesindeki
faaliyetlerine iliskin denetim raporlar1 2023 ve 2024 yillarinda hazirlanmis midir? Bu
raporlarin kamuya agik hale getirilmesi yoniinde Bakanhiginizin bir ¢aligmasi var midir?
8. VEDAS'!n bolgesel fiyatlandirma politikalar1 ile Tiirkiye geneli arasinda tarife
adaletsizligi olustuguna iligkin iddialar hakkinda Bakanliimizin ylriittigi veya
planladig herhangi bir bagimsiz inceleme, yerinde denetim veya sorusturma siireci var
madir?



28510

9. Hakkari gibi cografi ve iklimsel zorluklara sahip illerde, 6zellikle dar gelirli yurttaslarin
kis aylarinda temel 1sinma ve enerji ihtiyacini karsilayabilmesi i¢in, kademeli tarife,
enerji destegi, sosyal yardim entegrasyonu gibi uygulamalar hayata gegirilecek midir?

10. Elektrik faturalarinin adaletsiz bigimde yiiksek gelmesi nedeniyle yurttaslarin anayasal
diizeydeki enerjiye erisim, barinma, saglikli yasam ve miilkiyet haklarinin ihlal edildigi
yo6niindeki iddialar Bakanliginizca nasil degerlendirilmektedir?

11. Elektrik dagitim sirketlerinin yurttaglardan gelen yiiksek fatura sikayetlerine kars:
makul siirede, seffaf ve ¢oziim odakl bir geri donils mekanizmasi kurmalari Bakanlik
tarafindan zorunlu tutulmakta midir? VEDAS’ 1n bu yéndeki uygulamalar1 nelerdir?

12. Hakkari ilimizde enerji yoksullugu yasayan hanelerin oran1 hakkinda Bakanligimzin
elinde istatistiksel veri mevcut mudur? Mevcutsa bu oran Tiirkiye geneliyle
kiyaslandiginda nasil bir duruma igaret etmektedir?

13. Yiiksek faturalarin yayginlastigi bélgelerde tiiketicinin lehine olacak sekilde geriye
doniik fatura iptali, mahsuplagsma ya da indirim uygulanmasi gibi bir diizenleme
yapilmasi giindeminizde midir?




