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ISTANBUL MILLETVEKILI SAYIN BiROL AYDIN’IN
7/23967 ESAS SAYILI YAZILI SORU ONERGESININ CEVABI

Diinyada internet kullanmim orani ortalama %67'dir. Ulkemizde ise bu oran
%87 olup, son 4 yilda %15,7 artmis ve diinya ortalamasmin {izerine gikmustir.
Ulkemizde sabit genigbant abone sayis1 2023 yili sonunda yaklasik 40 kat biiyiiyerek
bugiin 20 milyona yaklagsmis, fiber genigbant hizmeti ortalama yillik biiytime
%20 diizeyine ulagarak bugiin itibariyle 7 milyon aboneye ge¢mistir.

Ulkemiz fiber altyapi yatirimlar istikrarh sekilde biiyiimektedir. 2024 yil sonu
itibariyle Tiirkiye'de fiber altyap: uzunlugu yaklastk 605 bin km'ye ulasmustir.
2013 yilinda sabit genisbant abonelerin %71'i 4-10 Mbps hiz seviyesinde internet
paketi alirken, bugiin itibariyle abonelerin yaklagik %38'i' 10-24 Mbps, %36's1
24-50 Mbps hizinda internet paketini kullanmaktadir. 50 Mbps iizeri hizlardaki
baglantilar: tercih eden abonelerin orani ise %24 olarak gerceklesmistir

Diger yandan, mobil elektronik haberlesme hizmetleri sunan isletmecilerin
belirli hizmet kalemleri i¢in tiiketicilere uygulayabilecekleri azami {icretler; "Mobil
Elektronik Haberlesme Hizmetleri Azami Ucret Tarifesi" kapsaminda Bilgi
Teknolojileri ve Iletisim Kurumu Baskanliginca (BTK) belirli araliklarla
belirlenmektedir.

Mobil sebeke isletmecileri ise; 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'nun
"Tarifelerin Diizenlenmesi" baslikl1 13'iincii maddesinin ikinci fikrasinin (a) bendine
gore ilgili mevzuat ve BTK diizenlemelerine aykirt olmayacak sekilde
uygulayacaklar tarifeleri serbestce belirlemektedirler.

Mobil sebeke isletmecilerinin uyguladig: tarifelere yobnelik tiiketici sikayetleri;
ilgili mevzuat kapsaminda Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu Bagkanlig1 (BTK)
tarafindan incelenmekte, ayrica planli ve plansiz denetim calismalari ile tiiketici
menfaatleri korunmaktadir.

Bakanligimizca yapilan incelemeler neticesinde; Sinop ili Tiirkeli il¢esinin
fiberlesme oranmin %92,3 oldugu, Ilcenin mahallelerinde herhangi bir genel ariza
veya kesinti bulunmadigi ve hizmet verilmesi noktasinda bir sikintt yasanmadigi
tespit edilmistir.

Bununla birlikte, 5369 sayili Evrensel Hizmet Kanunu kapsaminda; Ayancik
ilgesinde 7 adet, Boyabat ilgesinde 8 adet, Dikmen ilcesinde 3 adet, Duragan
ilgesinde 4 adet, Erfelek ilgesinde 2 adet, Gerze ilgesinde 3 adet, Saraydiizii ilgesinde
2 adet ve Tiirkeli ilgesinde 1 adet yerlesim yerlerine mobil ses ve genigsbant internet
hizmeti gétiirlilmistiir. Bunlara ilave olarak; Ayancik, Boyabat, Erfelek, Gerze ve
Saraydiizii ilgelerimizde 10 adet yerlesim yerine daha mobil ses ve genisbant hizmeti
gotiirlilmesine y6nelik ¢alismalar devam etmektedir.



