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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA C14 IZ

[lgi  :10/09/2025 tarihli ve E-43452547-120.07-1695726 sayil yaziniz.

Sanlurfa Milletvekili Sayin Mahmut TANAL"n tarafima tevcih ettigi 7/33232 esas numarali yazihi
soru oOnergesi Tiirkiye Bilyiilk Millet Meclisi Ictiiziigi'niin 99 uncu maddesi geregi ckte
cevaplandiriimaktadir.
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Hava muhalefeti kaynakli olaylarin dagitim sebekesine olumsuz etkileri, sebekeye yapilan ligiincii sahis
miidahaleleri, tarimsal sulama tesisatlart basta olmak {izere li¢lincii sahis hatlarinda meydana gelen arizalar
ve Uglincli sahis elektrikgilerin bu arizalara miidahale yontemlerinde gézlemlenen uygunsuz ¢6ziimler gibi
nedenlerden dolay1 plansiz enerji kesintileri gerceklesebilmektedir. Bununla birlikte, ilgili elektrik dagitim
sirketince uygulanan yatirim ve bakim ¢alismalar1 kapsaminda planhi kesintiler ger¢eklesebilmektedir.

Gergeklesen kesintiler ilgili dagitim sirketlerinin internet adreslerinde yayimlanmakta olup, bu bilgiler ayn:
zamanda Enerji Piyasas1 Diizenleme Kurumu Baskanligi'na (EPDK) aylik olarak bildirilmektedir. Ttirkiye
Elektrik Dagitim Sirketi (TEDAS) ve EPDK nezdinde yapilan ¢alismalar ile bu kesintiler detayli olarak
incelenmekte ve kesintilerin 6nlenmesi i¢in yatirim ve bakim programlari olusturulmaktadir. Meydana
gelen elektrik kesintilerine yapilan onleyici ve koruyucu bakim onarim ¢alismalari ile aninda miidahale
edilmekte, faaliyet alanindaki elektrik tesislerine yonelik periyodik ariza onleyici bakim programlari
uygulanmaktadir.

Dagitim hatlarindaki bakim faaliyetleri ise “Elektrik Dagitim Sirketlerinin Planli Bakim Harcamalarinin
Tarife Hesaplamalarinda Dikkate Alinmasima lliskin Usul ve Esaslar” gergevesinde gergeklestirilmekte
olup, meri mevzuat geregi gecici kabult yapilmis tim dagitim tesisleri i¢in birinci seviye planli bakim
faaliyetleri 2 yilda bir, ikinci seviye planli bakim faaliyetleri enerji nakil hatlar1 hari¢ diger tesis ve teghizat
icin 2 yilda bir, enerji nakil hatlar i¢in 5 yilda bir yapilmaktadir. Ugiincii seviye planli bakim faaliyeti ise
Ongoriilen biitgenin altinda olmamak kaydiyla bolgesel ihtiyaglar dikkate altnarak belli periyotlarda
gerceklestirilmektedir.

Bu ¢er¢evede DEDAS 1n 2021-2025 yillarini kapsayan 4. Tarife Uygulama Donemi i¢in (5 yillik) toplamda
40.245.462.807 TL (Agustos 2025 TUFE) tutarinda yatirim biitgesi onaylanmis olup, sadece
Sanlurfa ilimizde 2025 yili igerisinde 5.265 km hat, 2.534 trafo, 740 DM/IM/KOK binasi ve 13.507
dagitim panosunda bakim ¢alismasi ve 3.330 km hatta sebeke yenileme ve giiglendirme caligmasi
planlanmustir.

Ote yandan, yillik planh bakim biit¢elerini eksik kullanan sirketler igin eksik kalan tutarlar kath olarak
sirketlerden tarife diizenlemelerinde geri alinmakta olup, bu tatbik neticesinde sirketlerin planli bakim
faaliyetlerini aksatmadan gergeklestirilmeleri saglanmaktadir.

Elektrik dagitim sirketlerinin tedarik siirekliligi ile teknik kalite ve cihaz hasarlarina iliskin ylikiimliiliikleri
Elektrik Dagitim: ve Perakende Satisina iliskin Hizmet Kalitesi Yonetmeligi gercevesinde diizenlenmis
olup, yillik teknik ve teknik olmayan kayip orami %40’ altinda olan ilgelerde bulunan kullanicilarin
Yonetmeligin 18’inci ve 27°nci maddeleri kapsaminda belirtilen yillik kesinti esik siire ve sayilarinin
asilmast durumunda tazminat hakki dogmaktadir. Aboneler elektrik dagitim sisteminden kaynaklanan
kalite sorunlart nedeniyle techizatlarinda olusan hasara iliskin zararin tazmini icin dagitim sirketlerine
talepte bulunabilmekte, dagitim sirketleri ile aboneler arasinda uyusmazlik olmasi durumunda ise bu
uyusmazlik tiiketici hakem heyetlerinde ve/veya tliketici mahkemelerinde degerlendirilebilmektedir. Yillik
kesinti tazminatina ilave olarak giinliik kesinti siiresinin kentsel dagitim bolgesinde 10 saat, kent alti
dagitim bolgesinde 11 saat ve kirsal dagitim bolgesinde 12 saati asan ve sebebi sebeke isletmecisi veya
digsal olan kesintiler i¢in kullanmicilarin bagvurusuna gerek olmaksizin kesintiden etkilenen her bir
kullaniciya dagitim sirketi tarafindan uzun stireli kesinti tazminati 6denmektedir.

Bununla birlikte lisanslarinda belirtilen bolgede dagitim hizmeti veren elektrik dagitim sirketleri, Tiirkiye
Elektrik Dagitim A.S. (TEDAS) tarafindan 6446 sayili Elektrik Piyasasi Kanunu kapsaminda periyodik
olarak denetlenmekte, icra edilen denetimler neticesinde tanzim edilen inceleme ve denetim raporlar: da
geregi i¢in Enerji Piyasas1 Diizenleme Kurumu'na (EPDK) gonderilmektedir. Fatura sikayetlerine iliskin
hususlar da dahil olmak {izere soz konusu raporlarin 6446 sayili Kanun ve ikincil mevzuat kapsaminda
degerlendirilmesi neticesinde mevzuata aykiri faaliyetleri sabit gortilen elektrik dagitim sirketleri hakkinda
idari yaptinnmlar uygulanmaktadir.




