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Ilgi  :a)13.06.2025 tarihli ve 1643995 sayil1 yaziniz. 1 / 31 LLL(
b) 13.06.2025 tarihli ve 1643997 sayili yaziniz.
€) 22.07.2025 tarihli ve 1669540 sayil1 yaziniz.
¢) 04.08.2025 tarihli ve 1675623 sayili yaziniz.

Ilgi yazilar ekinde alinan Sanlurfa Milletvekili Sayin Mahmut TANAL tarafindan Bakanligimiza
yoneltilen 7/28959, 7/29056, 7/30826 ve 7/31624 Esas Numarali yazili soru Onergelerine, Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisi I¢tiiziigiiniin 99 uncu maddesi uyarinca hazirlanan cevabi yazimiz ekte sunulmustur.
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Sanhurfa Milletvekili Sayin Mahmut TANAL’a Ait 7/29056 Esas Numaral: Yazili Soru
Onergesine Iliskin Cevap Metni

Bakanlhigimiz engellilerin ve yaslilarin temel hak ve ozgiirliikleri basta olmak iizere
toplumsal hayata katilim, sagliga erisim ve kamu refahi igin bir gereklilik olan erisilebilirlikle
ilgili ulusal politikalarin belirlenmesi, mevzuatin hazirlanmasi ve bu politikalarin hayata
gegirilmesi i¢in kurum ve kuruluslar arasinda koordinasyon ve is birliginin saglanmasi ile
yiikiimlii bir kurumdur. Erisilebilirligin uygulanmasi tiim kurum ve kuruluslarin gorev ve
sorumlulugundadir. Bu kapsamda “herkesin istedigi her yere ve her hizmete, bagimsiz ve
givenli olarak ulasabilmesi ve bunlari kullanabilmesi” olarak tanimlanan erisilebilirligin
saglanmasi ve yayginlastirilmas: hususu yasal giivence altina alinmistir.

2025/8 sayili “Ulusal Erisilebilirlik Giinii” konulu Cumhurbagkanhigi Genelgesi ile,
erisilebilirliin temel hak oldugu bilincinin gelistirilmesi, giindelik yasamin dogal bir pargas
haline  getirilmesi, dogru uygulamalarin  yayginlastirilmasi, gelecek nesillerde
sirdiiriilebilirliginin saglanmasi ve erisilebilirlik kiiltiiriiniin olusturulmas1 amaciyla her y1l 10-
16 Mayis Engelliler Haftasinin kapanis giinii olan 16 Mayis “Ulusal Erisilebilirlik Giinii” olarak
belirlenmistir. Ulusal Erisilebilirlik Guinii kapsaminda Bakanligimiz koordinasyonunda ve ilgili
kamu kurum ve kuruluslarinin is birligiyle, kamuoyunun ilgi ve dikkatini erisilebilirlik
konusuna ¢ekmek ve konuya iliskin ¢aligmalara ivme kazandirmak amaciyla cesitli etkinlikler
diizenlenmesi ve ¢aligmalar yapilmasi planlanmaktadir. Gergeklestirilecek faaliyetlerle
toplumun tiim taraflanmn ve farkli sektorlerin odagimi bu alana gekerek erisilebilirlik
konusundaki ¢alismalara katilimci ve ¢ok tarafli bir anlayisla ivme kazandirmak
hedeflenmektedir.

Bununla birlikte, 2005 y1linda ytiriirliige giren 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanunun
7 nci maddesinde yapili gevre, 6zel ve kamu toplu tagima sistemleri ve bilgilendirme hizmetleri
ile bilgi ve iletisim teknolojisinin erigilebilir olmasi hiikiim altina alinmistir. Ayrica Kanunun
gegici 2 nci ve gegici 3 lincii maddelerinde kamu kurum ve kuruluslarina ait mevcut resmi
yapilar, mevcut tiim yol, kaldinm, yaya gecidi, agik ve yesil alanlar, spor alanlar1 ve benzeri
sosyal ve kiiltiirel alt yap: alanlar ile gergek ve tiizel kisiler tarafindan yapilmis ve umuma agik
hizmet veren her tiirlii yapilar ile biiyiiksehir belediyeleri ve belediyeler tarafindan sehir i¢inde
sunulan ya da denetlenen toplu tasima hizmetlerinde erisilebilirligin saglanmasina y6nelik amir
hiiktimlere yer verilmistir.

Anilan Kanunun geg¢ici 2 nci ve 3 iincii maddeleri hiikiimlerine dayanilarak hazirlanan
Erisilebilirlik Izleme ve Denetleme Yénetmeligi 20.07.2013 tarihinde yiiriirlige girmistir.
Yonetmeligin amaci; umuma agik hizmet veren her tiirlii yapilar ve agik alanlar ile toplu tasima
araglarinda erisilebilirligin denetimini yapacak olan komisyonlarin teskili, ¢alisma usul ve
esaslari ile idari para cezalarinin uygulanmasina ve genel biitgeye gelir kaydedilen idari para
cezasi tutarlarinin kullamimina iliskin hususlari belirlemektir. Denetimlerde, 2020/3 sayili
Erisilebilirlik Izleme ve Denetleme Formlari Hakkinda Genelge ekinde yer alan Erisilebilirlik
Izleme ve Denetleme Formlar1 kullanilmaktadir. Buna gore Formlarda yer alan “*” ibareli
sorularin tiimiine “Evet” cevabi verilmesi durumunda komisyonlarca bina, agik alan ve toplu
tasima arac1 igin “Erisilebilirlik Belgesi” diizenlenmektedir. Erisilebilirligin izlenmesi ve
denetlenmesi kapsaminda Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Komisyonlar1 tarafindan
mevzuatta yer alan toplu tasima araglarinin, kaldinmlarin, yaya gegitlerinin, duraklarin ve



otoparklarin denetimleri yapilmaktadir. Bu denetimler iilke genelinde ve Sanlurfa ili 6zelinde
de devam etmektedir.

Bakanligimiz tarafindan erisilebilirlik uygulamalarinin yayginlastirilmast i¢in bilgi ve
biling diizeyinin artirllmasi amaciyla 2021 yilindan bu yana farkli temalarla diizenlenen
“Erigilebilirlik AtSlyeleri”’nin belediyelerin erisilebilirlik standartlarini uygulamasini saglamak
amactyla “Erisilebilirlik Atélyeleri” “Kaldirimlar”, “Yaya Gegitleri”, “Duraklar” “Kent
Parklar1” ve “Halka Agik Tuvaletler” bagliklariyla diizenlenen 77 atolyeye mimar, miihendis,
tekniker ve yonetici katilim saglamistir. Diger yandan internet sayfalarinin erigilebilir olarak
tasarlanmasi ve erisilebilir hale getirilmesi amaciyla diizenlenen “Erisilebilirlik Atolyeleri:
Web Igerigi Erisilebilirlik Egitimi” baslikli 19 atélye ¢aligmasi yapilmigtir. Kamu kurum ve
kuruluslari tarafindan sosyal medya platformlarinda erisilebilir bilgi paylasimlarinin
yayginlastirllmasin1 - saglamak amaciyla diizenlenen “Erisilebilirlik Atolyeleri: Sosyal
Medyanin Erisilebilirligi Egitimi” bashikli 6 atdlye calismasina basin birimi yonetici ve
¢alisanlar1 katilim saglamistir.

Erisilebilirlik  konusunda toplumsal farkindalik diizeyinin artinlmasi amaciyla
tiniversiteler, belediyeler ve diger kamu kurum ve kuruluslarinda gérev yapan 28.000’i askin
kisiye erisilebilirlik egitimi verilmistir.

Toplumsal farkindaligin artirlmas: amaciyla 2021 yilinda “Yasama Erisim” temali,
2022 yihnda “Trafikte Erisilebilirlik” temali, 2023 yilinda “Toplu Tasimada Erisilebilirlik
Onemlidir” temali 1 (bir) adet TV spotu ve 3 (li¢) adet radyo spotu hazirlanmigtir. TV spotlarina
Tiirk Isaret Dili eklenmis ve seslendirmesi yapimis bu sayede spotlar erigilebilir formata
getirilmigtir. Amlan mevzuat kapsaminda erisilebilirlik uygulamalarinin gelistirilerek
yayginlastinlmasina yonelik ¢alismalara Bakanligimizca devam edilmektedir.

Erigsilebilirlik o6lgiitlerinin  belirlendigi mimar ve miihendislerin tasarimin ilk
asamasindan son agamasina kadar bagvurabilecegi, agiklayici metinlerin yam sira mimari
¢izimlerin ti¢ boyutlu gorseller ile desteklendigi, aym1 zamanda akademisyenler igin kaynak
niteligindeki Erisilebilirlik Kilavuzu yayimlanms, ulusal standartlar1 baz alan ve mevzuattaki
son diizenlemeleri de igeren Erisilebilirlik Kilavuzu kapsaminda kurgulanan, adim adim
yapilmas gerekenleri gorsel olarak agiklayan ve erisilebilir mekanlarin simiilasyonu niteliginde
bir “Erisilebilirlik Animasyonu” hazirlanmis ve belediyelere gonderilmistir.

Bakanligimizca “Rehber Kopekler” konulu yazi yerel diizeyde kamu kullanimina agik
binalara, agik alanlara ve 6zellikle ulagim yapilarina girislerine ve ulasim araglarina biniglerine
izin verilmesine yonelik gerekli tedbirlerin alinmasi igin; “Kaldinmlarda erisilebilirligin
saglanmas1” konulu yazi yayalarin ve ozellikle engelli, yash, ¢ocuk gibi hareket kisithlig
bulunan kisilerin kaldirimlari giivenli ve bagimsiz sekilde kullanmasim engeller nitelikte
konumlanmus ticari isgallerin erisilebilirlik standartlarina, Planli Alanlar Imar Yénetmeligine
ve Erisilebilirlik Izleme ve Denetleme Formalarina uygunlugunun kontrol ve takibinin titizlikle
yapilarak gerekli tedbirlerin almmas igin belediyelere duyurulmas: talebiyle Cevre, Sehircilik
ve [klim Degisikligi Bakanlig1 Yerel Yonetimler Genel Miidiirliigiine iletilmis ve anilan Genel
Miidiirliik tarafindan tiim belediyelere talimat yazis1 ile duyurular1 yapilmistir.

Ek olarak Bakanligimizca “Asansor ve Toplu Tagima Araglarinda Binis Onceligi”
konulu yazi; ulagim tesisleri éncelikli olmak iizere, alig veris merkezleri ve yogun yaya
sirkiilasyonu olan diger binalardaki asansorlerin kapilarina yakin yerlerde, herkesin
gorebilecegi konumda, tiim yolcular i¢in hazirlanacak ulasim Kartlari ve herkesin gorebilecegi



konumda tizerinde, "Engelli, yash, hamile, bebek arabali ve diger ihtiyact olan kisilere
asansorlere ve araca biniste éncelik veriniz.” ibaresinin; otobiis, minibiis, metro, vapur gibi
toplu tagima araglarinin kapilarinda, herkesin gorebilecegi konumda, "Engelli, yasli, hamile,
bebek arabali ve diger ihtiyaci olan kisilere araca biniste oncelik veriniz.” ibaresinin yer
almasina iligkin gerekli ¢aligmalarin yiiriitiilmesi i¢in belediyelere talimat yazisi ile duyurulan
yapimgtir.

Engelli bireylerin sehir hayatina katilimim artirmak amaciyla yapilan calismalardan biri
de; ticretsiz seyahat kapsaminda gelir destegi saglanmasidir. 2013 yilinda hayata gecirdigimiz
licretsiz seyahat uygulamasi ile sehir iginde karayolu, denizyolu ve demiryolu araglarindan
engelli ve yash bireyler {icretsiz yararlanmaktadir. 2015 yilinda bu uygulamanim kapsami 6zel
halk otobiisleri ve deniz ulasim araglarini kapsayacak sekilde genisletilmis, bu araglara
belediyeler araciliiyla gelir destegi 6demesi baslatiimstir.

4736 sayih Kamu Kuruluslarimin Urettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri ile Baz
Kanunlarda Degisiklik Yapilmast Hakkinda Kanunun 1 inci maddesi ile 04.03.2014 tarihli
Ucretsiz veya Indirimli Seyahat Kartlari Yonetmeligi hiikiimleri geregi; 65 yas ve {izeri
bireylerin niifus ctizdanlari, engelli kisilerin engel oranminmn yer aldig: niifus ciizdanlar ile
licretsiz veya indirimli seyahat hakkindan faydalanabilecegi ve bu hakkin herhangi bir
gerekceyle engellenemeyecegi ifade edilmektedir.

S6z konusu Kanun’un 1 inci maddesinin ek fikrasinda “ligili kurumlar, belediyeler ile
belediyeler tarafindan yetki verilen ézel sahis ya da sirketler, iicretsiz ve indirimli seyahat
hakkimin kullamimas: ile ilgili olarak gerekli tedbirleri alirlar.” hiikmii bulunmaktadir. Bu
baglamda belediyeler, s6z konusu hakkin kullanimini sadece yetki sinirlar1 iginde ikamet eden
kisilerle simirlandirilmasina sebebiyet verecek uygulamalardan kaginarak, yetki sinirlar iginde
yasasin ya da yagamasin tiim vatandaslarin s6z konusu haktan esit bir sekilde yararlanabilmesi
i¢in gerekli tedbirleri almakla yiikiimliidiirler.

Engelli ve 65 yas ve lizeri kisilere saglanan indirim ve muafiyetlerle bireylerin sosyal
ve ekonomik hayata katilimi esas alinmaktadir. Ayrica, iicretsiz seyahat kapsaminda yasli ve
engelli bireyler ile birlikte sehit yakinlar ve gazilerimizin de toplumsal hayata katilimim
gliclendirmek amaciyla, sehir i¢i 6zel halk otobiisii ve deniz ulasim araci (ayakta yolcu
tagtyabilen) sahiplerine aylik gelir destegi 6demesi yapilmaktadir. S6z konusu gelir destegi
0demesi Bakanligimiz tarafindan siirdiiriilmektedir. Sanliurfa ilinde bu kapsamda; 2025 May1s
ayinda 1.276.292 TL 6deme yapilmustir.

Engelli bireylerin haklarinin korunmast ve giiglendirilmesinde st diizey koordinasyon
ve etkili is birligini yliriitmek tizere 2013/18 say1li Bagbakanlik Genelgesi ile kurulan Engelli
Haklar1 Izleme ve Degerlendirme Kurulu (Kurul)’nun yapist 2021/23 sayil1 Cumhurbagskanligi
Genelgesi ile yeniden diizenlenmigtir. Kurul; engelli haklarinin korunmasi ve gelistirilmesine
iligkin konularda idari ve yasal diizenlemelere iliskin galismalar yapmak, onerilerde bulunmak,
kaydedilen gelismeler hakkinda kamuoyunun aydinlatilmasi amaciyla yapilacak c¢alismalar
degerlendirmek, engelli haklart konusunda almabilecek 6nlemlere iliskin tavsiyelerde
bulunmak, bu konuya iligkin strateji belgesi ve eylem planlari hazirlatmak ve onaylamak,
engelli haklar1 konusunda kurumlar aras: is birligi ve koordinasyonu saglamakla gorevlidir.
Ihtiyag duyulmast halinde Kurul tarafindan alinan kararlarin il ve ilge diizeyinde uygulanmasi,
sonug¢larinin izlenmesi ve degerlendirilmesi amaciyla il ve ilge kurullar kurulmasina Kurulca
karar verilebilecegi de ayni Genelge ile hilkkme baglanmistir.



Kurul, 15 Kasim 2022 tarihinden itibaren faaliyetlerine aktif bir gekilde devam etmekte
olup ilk toplantisinda Engelli Haklar1 Ulusal Eylem Plani (EHUEP)’'nin izlenmesi ile
gorevlendirilmistir. Engelli Haklan1 Ulusal Eylem Planmi iilkemizin “engelli bireylerin kendi
potansiyellerini gergeklestirebildikleri icermeci bir toplum insa etmek” vizyonunu ortaya koyan
2030 Engelsiz Vizyon Belgesi’nin ilk uygulama araci olarak 3 Subat 2023 tarihli Resmi
Gazete’de Cumhurbaskanligi Genelgesi olarak yayimlanarak hayata gecirilmeye baglanmustir.
EHUEP, Engelsiz Vizyon’da yer alan “Igermeci ve Erisilebilir Toplum”, “Haklarin Korunmast
ve Adalet”, “Saghk ve lyilik Hali”, “Kapsayici Egitim”, “Ekonomik Giivence”, “Bagimsiz
Yasam”, “Afet ve Insani Bakimdan Acil Durumlar” ve “Uygulama ve Izleme” politika
alanlarindaki, 31 hedef ve 107 eylem alanina yénelik 316 faaliyeti icermektedir.

Ikinci y1lim tamamlamak iizere olan Engelli Haklar1 Ulusal Eylem Plani, Bakanligimiz
biinyesinde olugturulan gevrim i¢i izleme modiilii araciligiyla izlenmektedir. Eylem Plani’nda
yer alan faaliyetlerden sorumlu olan kamu kurum ve kuruluslarinin temsilcilerinin izleme
modiiltine yaptig1 veri girigleri derlenerek y1llik ara izleme raporu haline getirilmektedir. Eylem
Plani’nin tamamlanmasinin ardindan Ana Izleme raporu hazirlanacaktir.

Ayrica, insan haklari ihlallerinin izlenmesi hususunda; gorevleri arasinda; insan haklar
ve aynimcihk yasadi ihlallerine iliskin yarg: kararlarimin uygulanmasma iliskin sorunlan
izlemek ve degerlendirmek olan Tiirkiye insan Haklar: ve Esitlik Kurumu (TIHEK) ile idarenin
isleyisi ile ilgili sikayet tizerine, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davranislarini;
insan haklarina dayali adalet anlayis1 iginde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden
incelemek, aragtirmak ve idareye Onerilerde bulunmakla gérevli olan Kamu Denetciligi
Kurumu (KDK) bulunmaktadir.

Soru &nergesinde yer alan diger konular, Bakanligimiz gérev ve faaliyet alaninda
olmadigindan degerlendirilememistir.



