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Onergeye konu olaym Derik Icra Midiirliigi’nce ilgili mevzuat kapsaminda gerceklestirildigi
goriilmiistiir.

Hava muhalefeti kaynakh olaylarin dagitim sebekesine olumsuz etkileri, sebekeye yapilan tiglincii sahis
miidahaleleri, {igiincii sahis hatlarimda meydana gelen arizalar ve tiglincii sahis elektrikgilerin bu arizalara
miidahale yontemlerinde gézlemlenen uygunsuz ¢Sztimler gibi nedenlerden dolay1 plansiz enerji
kesintileri gerceklesebilmektedir. Bununla birlikte, ilgili elektrik dagitim sirketince uygulanan yatirim ve
bakim calismalar kapsaminda planli kesintiler gerceklesebilmektedir.

Gergeklesen kesintiler ilgili dagitim sirketlerinin internet adreslerinde yayimlanmakta olup, bu bilgiler
aym zamanda Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu Bagkanligi’na (EPDK) aylik olarak bildirilmektedir.
Turkiye Elektrik Dagitim Sirketi (TEDAS) ve EPDK nezdinde yapilan ¢alismalar ile bu kesintiler detayl:
olarak incelenmekte ve kesintilerin énlenmesi i¢in yatinm ve bakim programlar olusturulmaktadir.
Meydana gelen elektrik kesintilerine yapilan onleyici ve koruyucu bakim onarim cahgmalar ile aninda
mildahale edilmekte, faaliyet alamndaki elektrik tesislerine yonelik periyodik ariza 6nleyici bakim
programlar1 uygulanmaktadir.

Bakim faaliyetleri kapsaminda ise; “Elektrik Dagitim Sirketlerinin Planli Bakuim Harcamalarimn T arife
Hesaplamalarinda Dikkate Alinmasina liskin Usul ve Esaslar” ¢ergevesinde gegici kabulil yapilmis tiim
dagitim tesisleri i¢in birinci seviye planli bakim faaliyetleri 2 yilda bir, ikinci seviye planli bakim
faaliyetleri enerji nakil hatlar1 haric diger tesis ve teghizat i¢in 2 yilda bir, enerji nakil hatlar igin 5 yilda
bir yapilmakta olup, tigiincii seviye planhi bakim faaliyeti ise ongorillen biitcenin altinda olmamak
kaydiyla bélgesel ihtiyaglar dikkate alinarak belli periyotlarda gergeklestirilmesi gerekmektedir.

Ote yandan; elektrik dagitim sirketlerinin tedarik stirekliligi ile teknik kalite ve cihaz hasarlarina iligskin
yiktumliilikleri Elektrik Dagitimi ve Perakende Satigma Iliskin Hizmet Kalitesi Yonetmeligi
(Yonetmelik) gergevesinde diizenlenmis olup, yillik teknik ve teknik olmayan kayip oram %40’1n altinda
olan ilgelerde bulunan kullanicilarin Yonetmeligin 18’inci ve 27°nci maddeleri kapsaminda belirtilen
yilk kesinti esik siire ve sayilarmmn agilmas: durumunda tazminat hakki dogmaktadir. Yillik kesinti
tazminatina ilave olarak giinliik kesinti siiresinin kentsel dagitim bolgesinde 10 saat, kent alti dagitim
bolgesinde 11 saat ve kirsal dagitim bolgesinde 12 saati agan ve sebebi sebeke isletmecisi veya digsal olan
kesintiler i¢in kullanicilarin bagvurusuna gerek olmaksizin kesintiden etkilenen her bir kullaniciya
dagitim sirketi tarafindan uzun stireli kesinti tazminat: 5denmektedir.

Vatandaglarimiz tarafindan elektrik kesintileri, teknik kalite ve baglant1 vb. konularda yapilan sikayet
veya basvurular ilgili mevzuat kapsaminda incelenmektedir. Vatandaglarimiz tarafindan yapilan
sikayetler veya bagvurularla ilgili yapilan incelemeler neticesinde mevzuata aykirilik tespit edilmesi
halinde s6z konusu dagitim sirketi ile ilgili sorusturma islemi baslatilmaktadir.

Bununla birlikte lisanslarinda belirtilen bslgede dagitim hizmeti veren elektrik dagitim sirketleri, TEDAS
tarafindan 6446 sayili Elektrik Piyasasi Kanunu kapsaminda periyodik olarak denetlenmekte, icra edilen
denetimler neticesinde tanzim edilen inceleme ve denetim raporlari da geregi i¢in EPDK'’ya
gonderilmektedir. Fatura sikayetlerine iliskin hususlar da dahil olmak tizere s6z konusu raporlarin 6446
sayilli Kanun ve ikincil mevzuat kapsaminda degerlendirilmesi neticesinde mevzuata aykir1 faaliyetleri
sabit goriilen elektrik dagitim sirketleri hakkinda idari yaptirimlar uygulanmaktadir.
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