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Hava muhalefeti kaynakli olaylarin dagitim sebekesine olumsuz etkileri, sebekeye yapilan tigtincii sahis
midahaleleri, tarimsal sulama tesisatlari basta olmak iizere ii¢lincli sahis hatlarinda meydana gelen
anzalar ve Uglincli sahis elektrikgilerin bu arizalara miidahale yontemlerinde gozlemlenen uygunsuz
¢oziimler gibi nedenlerden dolay: plansiz enerji kesintileri gergeklesebilmektedir. Bununla birlikte, ilgili
elektrik dafitim sirketince uygulanan yatinm ve bakim ¢aligmalari kapsaminda planli kesintiler
gergeklesebilmektedir. Planh ¢alismalar dahilinde gergeklestirilen tiim elektrik kesintilerine ait bilgiler ise
48 saat Oncesinden sistemde kayith iletisim numaralari iizerinden miisterilere kisa mesaj yolu ile
bildirilmektedir.

Gergeklesen kesintiler ilgili elektrik dagitim sirketlerinin internet adreslerinde yayimlanmakta olup, bu
bilgiler aym zamanda Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu Baskanligi'na (EPDK) aylik olarak
bildirilmektedir. Ttirkiye Elektrik Dagitim Sirketi (TEDAS) ve EPDK nezdinde yapilan ¢alismalar ile bu
kesintiler detayli olarak incelenmekte ve kesintilerin 6nlenmesi i¢in yatirm ve bakim programlari
olusturulmaktadir. Meydana gelen elektrik kesintilerine yapilan 6nleyici ve koruyucu bakim onarim
¢aligmalan ile aninda miidahale edilmekte, faaliyet alanindaki elektrik tesislerine yonelik periyodik ariza
dnleyici bakim programlari uygulanmaktadir.

Ote yandan; elektrik dagitim sirketlerinin tedarik stirekliligi ile teknik kalite ve cihaz hasarlarma iliskin
yikiimlilikleri Elektrik Dagitimi ve Perakende Satigina Iliskin Hizmet Kalitesi Yonetmeligi
(Yonetmelik) ger¢evesinde diizenlenmis olup, yillik teknik ve teknik olmayan kayip oram %40’ altinda
olan ilgelerde bulunan kullanicilarin Yénetmeligin 18’inci ve 27°nci maddeleri kapsaminda belirtilen
yillik kesinti esik siire ve sayilarinin asilmasi durumunda tazminat hakki dogmaktadir. Yillik kesinti
tazminatina ilave olarak giinliik kesinti siiresinin kentsel dagitim bolgesinde 10 saat, kent alti dagitim
bolgesinde 11 saat ve kirsal dagitim bolgesinde 12 saati asan ve sebebi sebeke isletmecisi veya digsal olan
kesintiler i¢in kullamcilarm basvurusuna gerek olmaksizin kesintiden etkilenen her bir kullaniciya
dagitim sirketi tarafindan uzun siireli kesinti tazminati 6denmektedir.

Bu kapsamda elektrik dagitim sirketlerine gerek ¢agri merkezi kanali ile gerekse de TEDAS Mobil
uygulama ile gelen ariza ihbarlarina oncelikli olarak miidahale edilerek arizalar giderilmektedir. TEDAS
mobil lzerinden yapilan ihbarlarn belli siire igerisinde giderilememesi durumunda ise cezai islem
uygulanmaktadir.

Bolgesel tarife uygulanmasi hususuna iligkin olarak 6446 sayili Elektrik Piyasasi Kanununun “Ulusal
Tarife Uygulamas1™ bashkli gecici maddesinde; “Diizenlemeye tabi tarifeler iizerinden elektrik enerjisi
satin alan  tiketicileri, dagiim bolgeleri arasi maliyet farklihklart nedeniyle var olan fiyat
Jarkliliklarindan kismen veya tamamen koruyacak sekilde tesis edilmis ve uygulamaya iliskin hususlari
Kurum tarafindan hazirlanan teblig ile diizenlenmis fiyat esitleme mekanizmasi icerisinde tiim kamu ve
ozel dagitim sirketleri ile gorevli tedarik sirketleri yer alr.

“... Fiyat egitleme mekanizmasimn uygulandigi siire boyunca ulusal tarife uygulamasinin gerekleri esas
alir ve ulusal tarifede ¢apraz siibvansiyona yer verilir. Ulusal tarife, Kurumca hazirlanir ve Kurul
onayiyla yiiriirliige girer. ...” hikimleri amir olup, s6z konusu hikkiimler 6zetle; elektrik tarifelerinde
ulusal tarifenin gegerli oldugunu, elektrik tarifelerinin faaliyetle ilgili maliyetler gozetilerek
belirlenmesinin gerektigini ve bu sekilde belirlenen tarifelerin herkes igin baglayici oldugunu ifade
etmektedir.

Bu kapsamda gérevli tedarik sirketlerinin enerji alim maliyetlerine 6446 sayili Elektrik Piyasas1 Kanunu
kapsaminda ulusal tarife uygulanmakta ve ulusal tarife diizenlemeleri bdlgeye veya ile gore farklihk
gostermemektedir.

Ayrica vatandaglarimiz da EPDK'nin internet adresinde yer alan hesaplama modiilii {izerinden
faturalarinin kontroliinii gergeklestirebilmekte olup, kendilerine mevzuata aykiri fatura diizenlenmesi gibi
usulsiiz islemler yapildigim1 degerlendiren tiiketiciler dncelikle ilgili dagitim sirketine ve gorevli tedarik

Sayfal/2




MARDIN MILLETVEKILi SAYIN BERITAN GUNES
ALTIN’IN YAZILI SORU ONERGESINE iLiSKIiN
CEVAPLAR

' DONEM | ESASNO
L2831 733082

sirketine, sonu¢ alamamasi durumunda ise EPDK’ya bagvuruda bulunma hakkina sahiptirler. Konuya
iligkin EPDK tarafindan yapilacak sorusturmada ise séz konusu iddialarin dogrulugunun tespiti halinde
ilgili sirketlere gerekli idari yaptirimlar uygulanmaktadir.

Elektrik Piyasasi Tiiketici Hizmetleri Yonetmeligi'nin “Kagak ve Usulsiiz Elektrik Enerjisi Tiiketimi”
baslikli 42°nci maddesinde kagak elektrik enerjisi tiiketimi halleri diizenlenmis olup, mezkdr
Yénetmeligin - “Kagak elekirik enerjisi tespit siireci” bashkli 43’lincii maddesi ¢ergevesinde dagitim
lisans1 sahibi tiizel kisiler tarafindan kagak elektrik enerjisi tiiketimi tespitinin yapilmas: halinde
Yonetmelik’in “Kagak elektrik tiiketim miktarimin hesaplanmasi” bashkli 44’tincti maddesi, “Kacak
elektrik tiketim mikiarimn hesaplanmasinda ve faturalanmasinda esas alinacak siire” baglikli 45%inci
maddesi, “Kacgak elektrik enerjisi tiiketiminin faturalandiriimasr” bashkli 46’nc1 maddesi ve “Odeme”
baslikli 47°nci maddesi uyarinca islemlerin yapilmas: gerekmektedir.

Bununla birlikte lisanslarinda belirtilen bolgede dagitim hizmeti veren elektrik dagitim sirketleri, TEDAS
tarafindan 6446 sayili Elektrik Piyasasi Kanunu kapsaminda periyodik olarak denetlenmekte, icra edilen
denetimler neticesinde tanzim edilen inceleme ve denetim raporlan da geregi i¢in EPDK
gonderilmektedir. S6z konusu raporlarin 6446 sayili Kanun ve ikincil mevzuat kapsaminda
degerlendirilmesi neticesinde mevzuata aykir1 faaliyetleri sabit goriilen elektrik dagitim sirketleri
hakkinda idari yaptirimlar uygulanmaktadir.

Onergeye konu icra takibinin, Mardin ilimizin Kiziltepe ilgesinde bir vatandasimizin kacak ve usulsiiz
olarak elektrik enerjisi tiiketimine iliskin ilgili elektrik dagitimi sirketi tarafindan diizenlenen faturalarin
6denmemesi nedeniyle baslatildiginin bilgisi alinmistir.

Bu gergevede Onerge igeriginde yer alan ve baska Bakanliklarin gorev alanina giren hususlara iliskin
bilgilerin ilgili kurumv/kuruluglardan alinmasinin uygun olacag: degerlendirilmektedir.
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